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Informe del proyecto El Turismo cultural en Internet (II): análisis de mercados y 
optimización de estrategias de marketing 

 

• Desarrollado por la empresas Taller Digital de Establecimiento de Textos 

Literarios y Científicos, S. A. 

• Financiado por: 

o Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, dentro del Programa 

Nacional de Investigación Científica, Desarrollo e Innovación 

Tecnológica (2004-2007), en la parte de dedicada al Fomento de la 

Investigación Técnica (Orden ITC/675/2006). Referencia: FIT410000-

2007-6. 

o Instituto de la Mediana y Pequeña Industria de la Generalitat Valenciana 

(IMPIVA), dentro del Programa de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico, dirigido por la Conselleria  de Empresa, Universidad y 

Ciencia. Referencia: IMIDTD/2007/196. 

 

1. Introducción 

En la estimulación para la creación de oferta turística cultural y la 

sensibilización con respecto del turismo cultural y la estructuración del sector, tienen un 

papel protagonista las instituciones y agentes implicados relacionados con el sector 

cultural. Las actuaciones previstas para la consolidación del turismo cultural en España 

dependen en un importante grado de las instituciones, administraciones y empresas 

vinculadas al sector turístico cultural. La implicación de estas, junto con una mayor 

sensibilización sobre la importancia y la potencialidad del turismo cultural en España, 

puede generar acciones fundamentales para la implantación de sistemas de explotación 

y de gestión de los recursos culturales adecuados con las necesidades del sector, que 

deben traducirse en programas de comunicación sobre la oferta cultural eficaces y 

orientadas a la demanda turística cultural.  
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Así uno de los objetivos de la sensibilización sobre la importancia del turismo 

cultural en España persigue obtener una gran repercusión en la opinión pública, además 

de despertar el interés de los gestores turísticos culturales sobre este tema. Según 

estudios de Turespaña, a propósito de los resultados del diagnóstico sobre turismo 

cultural en España, se diseño un plan de marketing del turismo cultural español, cuyos 

objetivos abarcaban desde el refuerzo y la reorientación de la campaña de publicidad de 

Turespaña en turismo cultural, hasta la ampliación del conocimiento del perfil del 

turismo cultural, pasando por la potenciación de marcas culturales temáticas y la 

utilización selectiva de instrumentos de apoyo a la comercialización en el exterior. Estas 

actuaciones serán desarrolladas por el propio sector, en el que las instituciones y agentes 

turísticos poseen un protagonismo fundamental. Por este motivo, el análisis de los 

principales iconos y temas culturales del país, puede llevar a conclusiones interesantes 

sobre el estado de posicionamiento de los mismos en relación con las tendencias 

actuales del sector turístico cultural y de los objetivos a corto y medio plazo en 

cuestiones de marketing y comunicación de productos y marcas.  

Este informe tendrá como objetivo monitorizar los principales iconos de la 

cultura española en Internet, con el fin de evaluar la labor de las principales 

instituciones y empresas españolas en la difusión y rentabilización de dichos iconos. El 

estudio servirá para reflexionar sobre la responsabilidad que tienen nuestras 

instituciones en Internet y para determinar si se están siguiendo las políticas adecuadas 

de marketing y difusión en el mercado español, a diferencia de las políticas seguidas en 

el ámbito internacional, donde se observa, la ausencia de las principales instituciones y 

entidades turísticas fuera del mercado nacional. 

 Para ello, se han seleccionado una serie de iconos culturales turísticos y, a partir 

de la herramienta de posicionamiento de sitios web SAPIC, se ha realizado una serie de 

consultas de posicionamiento de estos términos. Se intentará ver, a partir de aquí, la 

relevancia de las entidades competentes en el posicionamiento. 

Los principales iconos estudiados son: Alhambra, Barroco España, Borgia, 

Calatrava, Camino de Santiago, Chillida, Dalí, Dama de Elche, Don Quijote, fiestas 
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España, Gaudí, Goya, Guerra Civil, jamón, Modernismo España, paella, Picasso, Plaza 

Mayor, Renacimiento España, Sorolla, Velázquez y vino España.  

 

2. Resultados 

Al igual que en el resto de informes realizados para este proyecto, se observa la 

presencia de Wikipedia entre los primeros puestos de posicionamiento de los resultados. 

Y de nuevo, volvemos a observar la ausencia de portales institucionales relacionados 

con los iconos estudiados, debido a una debilidad de la estrategia de posicionamiento de 

los contenidos de sus webs.  

Es cierto que los iconos estudiados son muy amplios, pero en muchos casos 

deberían estar alojados entre los contenidos de importantes instituciones como en el 

caso del Museo del Prado, que no aparece entre los resultados de la búsqueda de iconos 

como Goya o Velázquez, al igual que ocurría en el mercado internacional.  

Estos resultados refuerzan la idea de que un producto o icono turístico es 

difícilmente posicionable en Internet si no cuenta con la marca turística pertinente, 

aunque no tendría que ser así necesariamente, ya que siempre median entidades 

culturales que estudian estos iconos y recursos turísticos que reportan ingresos.  

A continuación se detallan los iconos estudiados y las consultas al respecto: 
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Alhambra

 
 

 

 

Barroco España 
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Borgia
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Calatrava
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Camino de Santiago 

 
 

 

Chillida 
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Dalí
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Dama de Elche 
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Don Quijote 

 
 

 

 

 

Fiestas España 
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Gaudí
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Goya
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Guerra Civil 
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Jamón
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Modernismo España 
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Paella

 
 

 

Picasso 
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Plaza Mayor 
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Renacimiento España 
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Sorolla
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Velázquez

 
 

 

 

Vino España 
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3. Conclusiones 

 

Propuestas para la mejora de resultados y la eficacia de la promoción turística de 

los iconos artísticos en el mercado nacional 

Los resultados de este informe, aunque más positivos que los correspondientes al 

mercado internacional de los iconos culturales españoles, sigue mostrando una debilidad 

en la estrategia de posicionamiento por parte de las instituciones culturales y de las 

entidades turísticas 

Sigue siendo la Wikipedia el primer resultado en la mayoría de los iconos 

analizados, a excepción del icono vino, único caso en que no aparece este portal entre 

los principales resultados.  

Son los organismos culturales y las empresas del sector turístico quienes 

deberían aprovechar el filón que les ofrece el turismo cultural, aún con mucho campo 

por desarrollar.  
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Volvemos a incidir de nuevo en la necesidad de la involucración del usuario de 

Internet en los portales turísticos, a través de foros y blogs.  

 


