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Informe del proyecto El Turismo cultural en Internet (II): análisis de mercados y 
optimización de estrategias de marketing 
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1. Introducción 

 

El presente informe tiene como objeto de estudio la relación entre Internet y los 

iconos artísticos culturales españoles en Europa. Su fin último es descubrir la eficacia en 

la Red de las sedes web del sector en aras a mejorar la oferta turística cultural en este 

canal. 

La consolidada presencia del destino España en el mercado turístico 

internacional, concretamente en Europa augura un crecimiento continuado en las 

próximas décadas. Aunque el principal atractivo en España sigue siendo el producto de 

sol y playa, actualmente se observa un mayor crecimiento del turismo cultural, debido 
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entre otros motivos a una mayor difusión de los productos culturales turísticos gracias a 

los avances tecnológicos y a una mayor diversificación turística. 

Son numerosos los destinos turísticos cuyo producto básico y principal está 

basado en valores históricos y culturales que satisfacen a un segmento de la demanda 

específico y muy interesado en el conocimiento del patrimonio cultural. No obstante, 

este mercado se está ampliando en los últimos años con personas que buscan nuevas 

experiencias basadas en la autenticidad de los recursos culturales. En este sentido, las 

tendencias actuales de la demanda turística apuntan hacia el crecimiento del segmento 

de mercado del turismo cultural, un segmento constituido por turistas con motivaciones 

distintas, que se distribuyen así mismo en grados variables de motivación y consumo 

cultural. 

A pesar del evidente potencial turístico de los recursos culturales en los destinos 

turísticos españoles, únicamente una pequeña parte del patrimonio puede ser 

considerada oferta turístico-cultural, fundamentalmente por problemas de accesibilidad 

y conservación. Por lo tanto, a pesar de la riqueza y la variedad patrimonial, España solo 

capta una reducida cuota de mercado. Sin embargo, la creciente demanda en turismo 

cultural reclama productos culturales basados en el patrimonio y en la diversidad 

cultural del destino.  

El patrimonio cultural es, por tanto, objeto de interés por parte de un público 

numeroso, aunque pocas veces su gestión con fines turísticos se ha producido de manera 

integral, de acuerdo a unos objetivos estratégicos previos que asegurasen la 

supervivencia de los recursos culturales. La función social del patrimonio es evidente y 

su orientación al turismo es una de las opciones actuales que pueden dinamizar los 

recursos culturales desde el punto de vista de la sostenibilidad, con la creación de 

nuevos productos basados en la originalidad y la autenticidad, con base en un modelo de 

desarrollo que busque la rentabilidad social para la comunidad local y para una 

demanda más amplia procedente de otros ámbitos geográficos. 
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Así, en la actividad turística, la imagen constituye un elemento fundamental de 

comercialización y atracción del turista al destino. A través de la imagen se transmite la 

esencia del producto y del destino turístico, esencia visual que el turista posee en su 

estructura mental y que reconoce rápidamente precisamente por la existencia de este 

conocimiento previo. En este sentido, y ante los crecientes cambios detectados en la 

demanda turística, los destinos consolidados se han visto obligados a adoptar estrategias 

de diversificación y diferenciación para asegurar su competitividad en el mercado. Una 

de las opciones ha sido la elección del patrimonio cultural como argumento para el 

cambio de imagen de destinos turísticos cuyos productos básicos de sol y playa ya no 

satisfacen las expectativas de los turistas de forma completa. Este cambio en la 

planificación de destinos turísticos, apoyado en el diseño y creación de productos 

turísticos nuevos basados en el patrimonio y la cultura, tiene su correspondiente cambio 

en la imagen turística. 

Según el estudio de Turespaña, existen tres tipos de turistas culturales en 

España. Encontramos en primer lugar a los coleccionistas de conocimientos, que 

suponen el 60% de los visitantes de sitios de interés cultural. Los aficionados culturales 

forman el segundo grupo, representan el 15% de las visitas, y son el paso a los 

apasionados culturales, el tercer grupo (25%), caracterizado por su interés por conocer 

el lugar, hecho que les lleva a fidelizarse en el destino y a repetir, por tanto, la estancia. 

En este sentido, el conocimiento de la demanda resulta fundamental para poner en 

marcha iniciativas encaminadas a la potenciación del turismo cultural en España. Con 

un mejor conocimiento de la demanda, se podrían establecer líneas de trabajo relativas a 

la promoción y comunicación adecuadas y eficaces en función de la formación previa 

de la demanda. Por este motivo, habría que plantear dos estrategias diferentes en 

función de los segmentos de mercado a los que se desee captar, teniendo en cuenta una 

cuestión importante. Nos referimos a la difícil disociación de la riqueza histórica y 

patrimonial del destino España del turismo de sol y playa, ya que tradicionalmente, la 

trayectoria turística se ha basado en el aprovechamiento de este modelo. 
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Asistimos, por tanto, a un escenario de cambios en las tendencias de la demanda, 

y a la adaptación y estructuración de la oferta turística cultural. Así, es imprescindible 

determinar la eficacia, utilidad, transparencia, accesibilidad y el tipo de información que 

se dispone en Internet a propósito de los nuevos productos culturales y el estado y 

disponibilidad de la oferta turística cultural. Únicamente, a partir del conocimiento en 

profundidad de estos temas, podremos situar los destinos turísticos en un marco de 

trabajo plenamente competitivo sustentado en una imagen turística diferente. En este 

sentido, la herramienta Internet se convertirá en un elemento eficaz e imprescindible por 

su relevancia en la distribución de la experiencia turística, experiencia que se apoya en 

la imagen turística, y que favorece la promoción y la comercialización de los destinos 

turísticos. 

La introducción de estrategias de diversificación y diferenciación turísticas 

orientadas a alcanzar mayores cotas de negocio en los nuevos escenarios turísticos 

internacionales responde, como vimos, entre otras causas, a los cambios detectados en 

las tendencias de la demanda turística. 

El presente informe tiene como objeto de estudio la relación entre Internet y los 

iconos artísticos culturales españoles en Europa. Su fin último es descubrir la eficacia en 

la Red de las sedes web del sector en aras a mejorar la información sobre la oferta 

turística cultural en este canal. 

La importancia de este informe sobre el análisis del posicionamiento de  los 

principales iconos artísticos españoles en los mercados alemán, británico y francés, a 

través las consultas realizadas en la herramienta de posicionamiento SAPIC, es que, se 

ha realizado en sus respectivas lenguas, a diferencia de los informes anteriores que se 

centraban en el posicionamiento de marcas y productos turísticos en el mercado español 

y en lengua española. 

Este mayor conocimiento de estos mercados europeos facilitarán las acciones de 

marketing orientadas eficazmente a nichos y segmentos de mercado interesantes desde 

el punto de vista de la competitividad turística.  
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Los iconos estudiados en mercado alemán, francés y británico son: Dalí, Gaudí, 

Goya, Picasso, Santiago Calatrava, Sorolla y Velázquez. 

 

 

2. Resultados 

 

En las consultas realizadas sobre los iconos de estudio, se observa que cada 

mercado dispone de sus propios recursos en Internet en su propia lengua. Coinciden 

entre los resultados de posicionamiento de los tres mercados el portal de la Wikipedia 

como principal oferente de información sobre los iconos, en alemán, francés e inglés. 

Es, sin duda alguna, el referente número uno en Internet sobre información cultural 

común a todas las lenguas. También abundan entre los resultados 

www.artyclopedia.com y www.artchive.com, que ofrecen información e imágenes sobre 

los artistas, pero no ofrecen ningún servicio turístico al respecto. 

Destaca la ausencia de páginas españolas entre los resultados, a excepción del 

sitio de la Fundación Gala-Salvador Dalí, www.salvadordali.org en el mercado francés; 

la página del Ayuntamiento de Barcelona www.bcn.es en el mercado francés y británico 

en la búsqueda de Gaudí, y la página del museo Sorolla de Madrid 

http://museosorolla.mcu.es/ en los tres mercados. 

En la búsqueda de iconos de Goya y Velázquez, no observamos ninguna página 

relacionada con el Museo del Prado, lugar que alberga una gran mayoría de obras de 

estos maestros.  

En cualquier caso, se aprecia la ausencia total de las sedes web de los 

organismos culturales y entidades turísticas principales.  

También cabe incidir en que no se da ninguna participación de foros o blogs 

entre los primeros resultados de las búsquedas realizadas. 

 

Las consultas realizadas han sido las siguientes: 
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Dalí Alemania 

 

 
 

Dalí Francia 
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Dalí Reino Unido 
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Gaudí Alemania 
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Gaudí Francia 



 
 

L o s  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  e u r o p e o s  e n  t u r i s m o  c u l t u r a l  
c o n  d e s t i n o  E s p a ñ a :  a n á l i s i s  d e  l o s  m e r c a d o s  a l e m á n ,  

b r i t á n i c o  y  f r a n c é s  
 

Taller Digital de la Universidad de Alicante 
 

C.I.F.: A-53840518 
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos 

Campus de San Vicente del Raspeig 
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante. 

taller.digital@ua.es · Tel.: (34) 965 90 94 56 · Fax: (34) 965 90 94 77 
 

 
 

Gaudí Reino Unido 
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Goya Alemania 
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Goya Francia 



 
 

L o s  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  e u r o p e o s  e n  t u r i s m o  c u l t u r a l  
c o n  d e s t i n o  E s p a ñ a :  a n á l i s i s  d e  l o s  m e r c a d o s  a l e m á n ,  

b r i t á n i c o  y  f r a n c é s  
 

Taller Digital de la Universidad de Alicante 
 

C.I.F.: A-53840518 
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos 

Campus de San Vicente del Raspeig 
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante. 

taller.digital@ua.es · Tel.: (34) 965 90 94 56 · Fax: (34) 965 90 94 77 
 

 
 

 



 
 

L o s  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  e u r o p e o s  e n  t u r i s m o  c u l t u r a l  
c o n  d e s t i n o  E s p a ñ a :  a n á l i s i s  d e  l o s  m e r c a d o s  a l e m á n ,  

b r i t á n i c o  y  f r a n c é s  
 

Taller Digital de la Universidad de Alicante 
 

C.I.F.: A-53840518 
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos 

Campus de San Vicente del Raspeig 
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante. 

taller.digital@ua.es · Tel.: (34) 965 90 94 56 · Fax: (34) 965 90 94 77 
 

Goya Reino Unido 

 
 

Picasso Alemania 
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Picasso Francia 
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Picasso Reino Unido 
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Santiago Calatrava Alemania 
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Santiago Calatrava Francia 
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Santiago Calatrava Reino Unido 
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3. Conclusiones 

 

Propuestas para la mejora de resultados y la eficacia de la promoción turística de 

los iconos artísticos en los mercados internacionales 

Los resultados de este informe muestran la falta de estrategia de posicionamiento 

de las instituciones culturales en diferentes idiomas y de las entidades turísticas en el 

mercado internacional. En el caso de iconos tan claramente internacionales, como los 

que nos ocupan, se debería hacer un mayor esfuerzo en posicionar la cantidad de 

recursos turísticos disponibles en España.  
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Las entidades pertinentes deberían aprovechar las ventajas de las nuevas 

tecnologías y de Internet, y dado que la competencia en la web es masiva, la estrategia 

de posicionamiento debería ser aún mayor, y no se tendría que centrar, como es el caso, 

en el mercado nacional.  

También es necesario que las entidades del sector turismo pongan a disposición 

del usuario herramientas de participación como los blogs o los foros, de manera que 

aporten su experiencia al resto de usuarios.  

Obviamente, hay mucho trabajo que realizar en cuanto al posicionamiento de 

iconos culturales en Internet.  

 


