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Informe del proyecto El Turismo cultural en Internet (II): análisis de mercados y 
optimización de estrategias de marketing 

 

• Desarrollado por la empresas Taller Digital de Establecimiento de Textos 

Literarios y Científicos, S. A. 

• Financiado por: 

o Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, dentro del Programa 

Nacional de Investigación Científica, Desarrollo e Innovación 

Tecnológica (2004-2007), en la parte de dedicada al Fomento de la 

Investigación Técnica (Orden ITC/675/2006). Referencia: FIT410000-

2007-6. 

o Instituto de la Mediana y Pequeña Industria de la Generalitat Valenciana 

(IMPIVA), dentro del Programa de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico, dirigido por la Conselleria  de Empresa, Universidad y 

Ciencia. Referencia: IMIDTD/2007/196. 

 

1. Introducción 

 El panorama actual del turismo cultural español fue objeto de diversos estudios 

por parte de Turespaña, que dieron lugar a diferentes publicaciones consideradas 

fundamentales para la investigación en turismo cultural en España. Así, en el análisis y 

diagnóstico posterior de la situación del turismo cultural, se detectaron una serie de 

debilidades que debían ser paliadas a partir de la puesta en marcha de distintas líneas de 

trabajo. Estas líneas de trabajo en la actualidad son consideradas como ejes 

fundamentales para la creación de una verdadera oferta turístico cultural y la creación 

de una imagen turística para el destino diferenciada a partir del argumento cultural. En 

el informe dedicado al análisis de la oferta turístico cultural en España y su 

posicionamiento en Internet, se trataron brevemente algunas cuestiones de base que 
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guardan estrecha relación con el objetivo del presente informe. La relación entre oferta 

turística cultural y marca turística es evidente, ya que son los dos elementos que 

adecuadamente estructurados, generan la imagen turística de un destino. Por tanto, si las 

estrategias del sector turístico están encaminadas a potenciar la estructuración de la 

oferta turística cultural, a adecuar y ordenar los recursos culturales con el fin de diseñar 

productos turísticos completos que luego deberán ser promocionados con una marca, 

comercializados y distribuidos en adecuados canales de intermediación, es conveniente 

analizar cuál es el posicionamiento actual de las principales marcas turísticas culturales 

del destino España.  

 Ante la disparidad y volumen de atractivos culturales del destino, su falta de 

estructuración y presentación, podemos intuir que la marca turística de España presenta 

una imagen también variada y difícilmente identificable. En las últimas campañas 

publicitarias y de promoción en mercados emisores europeos, principal fuente de 

turistas, se utilizaba el patrimonio cultural, las costumbres, manifestaciones culturales, 

personajes y la gastronomía, como atractivos del destino. Pero se presentaban de forma 

superpuesta, manteniendo la imagen de destino de sol y playa, con la introducción de 

estos elementos comentados como una muestra de la intención de diversificar la imagen 

del destino hacia la cultura y el patrimonio como atractivo turístico emergente. Estos 

componentes dispares, intentan vender una experiencia de ensoñación complementada 

con la imaginación de disfrutar una estancia variada que difiere de la realidad turística 

del destino. A pesar de la introducción de estos componentes culturales, la imagen de 

sol y playa está plenamente fortalecida, y en ella se incluyen ciertos tópicos asociados a 

las cuatro eses del modelo de sol y playa tradicional. Por tanto, el intento de renovación 

de imagen es producto de la realidad de la oferta cultural en la que los componentes aún 

no están estructurados y ordenados. A la debilidad de estas actuaciones se añade un 

aspecto fundamental que tiene que ver con la tipología de los turistas potenciales en los 

mercados de origen. Si el objetivo está en captar otros segmentos de mercado, de 

turismo cultural, como una estrategia para aumentar el grado de competitividad que 
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impone el escenario turístico, la imagen, por tanto la marca, debería estar concebida de 

forma distinta a la de sol y playa porque se trata de segmentos distintos, con 

motivaciones diferentes y prácticas turísticas también distintas. A ello se le une que la 

imagen que se percibe del destino está supeditada en gran medida por el nivel cultural 

de los receptores, y por definición, la variedad es extrema. Según el estudio de 

Turespaña, existen tres tipos de turistas culturales en España. Encontramos en primer 

lugar a los coleccionistas de conocimientos, que suponen el 60% de los visitantes de 

sitios de interés cultural. Los aficionados culturales forman el segundo grupo, 

representan el 15% de las visitas, y son el paso a los apasionados culturales, el tercer 

grupo (25%), caracterizado por su interés por conocer el lugar, hecho que les lleva a 

fidelizarse en el destino y a repetir, por tanto, la estancia. En este sentido, el 

conocimiento de la demanda resulta fundamental para poner en marcha iniciativas 

encaminadas a la potenciación del turismo cultural en España. Con un mejor 

conocimiento de la demanda, se podrían establecer líneas de trabajo relativas a la 

promoción y comunicación adecuadas y eficaces en función de la formación previa de 

la demanda. Por este motivo, habría que plantear dos estrategias diferentes en función 

de los segmentos de mercado a los que se desee captar, teniendo en cuenta una cuestión 

importante. Nos referimos a la difícil disociación de la riqueza histórica y patrimonial 

del destino España del turismo de sol y playa, ya que tradicionalmente, la trayectoria 

turística se ha basado en el aprovechamiento de este modelo. Esta realidad ha calado 

profundamente en la mentalidad de los turistas reales y potenciales de mercados 

emisores nacionales e internacionales, y resulta muy complicado modificar esta visión 

del destino cuando la imagen precedente está muy consolidada. En cambio en mercados 

con un porcentaje muy reducido de turistas como Estados Unidos, Canadá y Japón, en 

los que no existe un conocimiento primario elevado de la marca España, supone una 

oportunidad de trabajo para la creación de una marca turística que refleje una imagen de 

destino diferente, basado en otros atractivos patrimoniales y culturales de evado valor 

añadido.  
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 En la actualidad existen grandes temas culturales que están siendo objeto de 

potenciación para un mejor posicionamiento de sus respectivas marcas turísticas en el 

contexto turístico nacional e internacional. Destinos consolidados de turismo urbano 

como Madrid, Barcelona y Sevilla pueden crear un efecto arrastre en otras ciudades que 

opten por este tipo de turismo cultural, fundamentalmente aquellas ciudades declaradas 

Ciudades Patrimonio de la Humanidad, aquellas caracterizadas por contener un 

patrimonio histórico representativo de una época o cultura (Red de Juderías de España), 

o aquellas ciudades que partiendo de una situación ajena al turismo, han optado en las 

últimas décadas por una renovación del paisaje y estructura urbana orientando sus 

acciones al turismo cultural, como Valencia y Bilbao con la creación de impresionantes 

dotaciones culturales y museísticas. Otra de las principales marcas turísticas culturales 

son las grandes rutas (Camino de Santiago, Ruta de la Vía de la Plata, Camino de la 

Lengua Castellana) cuyo nivel de posicionamiento difiere según la trayectoria del 

producto y del grado de implantación en el territorio. Otro de los grandes temas en el 

destino está basado en la importante oferta museística existente de las principales 

ciudades españolas (Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia). 

 Por todo ello, observamos que existen importantes productos turísticos culturales 

que poseen marcas identificables por parte de los turistas. El objetivo de este informe es 

estudiar la eficacia de la información disponible en Internet sobre las diferentes marcas 

turísticas de los productos culturales españoles. El estudio de las marcas turísticas 

culturales permitirá reflexionar sobre la eficacia de las acciones de marketing incluidas 

en las campañas anuales de comunicación turística del destino España. 

Se analizará la visibilidad de las diferentes marcas turísticas culturales españolas 

en Internet, como canal de mayor proyección internacional y que cada vez es más 

utilizado para la organización del viaje fundamentalmente entre individuos 

pertenecientes al segmento del turismo cultural. 

En otro informe, se estudiará el posicionamiento de los productos turísticos, que 

no van acompañados por una marca turística. 
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El avance tecnológico y en Internet ha sido determinante para desarrollar el 

potencial económico del sector del turismo y hacerlo accesible a una amplia mayoría de 

la población, diversificando sus productos, servicios y mercados. 

Debido a la diversidad de productos turísticos y destinatarios y a la magnitud de 

Internet, la marca turística adquiere una relevancia en el posicionamiento en Internet. La 

marca turística institucionaliza un lugar como destino turístico y lo posiciona como tal 

en la opinión pública, indicando que el destino no es meramente un lugar digno de 

visitarse sino un lugar turístico, un lugar en cuya identidad está el turismo. 

El posicionamiento en Internet nos da una referencia de la posición y la 

visibilidad que ocupa esta marca entre los resultados obtenidos en Internet y la posición 

asignada en la mente de los destinatarios turísticos. 

Para medir el posicionamiento de las marcas turísticas seleccionadas, se ha 

utilizado la herramienta del SAPIC, el sistema de análisis del posicionamiento en 

buscadores desarrollado en el marco del presente proyecto. Esta herramienta 

informática permite medir el posicionamiento en Internet, dando a conocer la identidad 

de los principales rivales, y facilita la investigación del estado de la página web objeto 

de estudio. 

Las principales marcas turísticas de los productos culturales españoles 

estudiadas han sido: Abadía de Montserrat, Camino de Santiago, Ciudad de las Artes y 

de las Ciencias, Copa de América, Costa Brava, Covadonga, Cueva de Altamira, Edades 

del Hombre, Expo de Zaragoza, Festival de Cine de San Sebastián, jamón ibérico, 

Monasterio de Piedra, Museo del Prado, Museo Reina Sofía, Museo Thyssen, Parque de 

Ordesa y Monte Perdido, Rías Bajas, Roncesvalles, Ruta de la Plata, Tablas de Daimiel, 

Teatro de Almagro, Vuelta a España. 

 

2. Resultados 

Resultados de la aplicación del SAPIC sobre el posicionamiento de las marcas turísticas 
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En la mayoría de las marcas analizadas se observa que la página oficial ocupa la 

primera posición entre los resultados ofrecidos por los buscadores en lengua española, 

es decir, todas las marcas poseen una página oficial que además está bien posicionada: 

Ciudad de las Artes y de las Ciencias, Copa de América, Monasterio de Piedra, Parque 

de Ordesa, Expo de Zaragoza 2008, Museo del Prado, Museo Thyssen, Museo Reina 

Sofía, Via de la Plata, Camino de Santiago, Rías Bajas, Roncesavalles. La única 

excepción es el Museo de Altamira, cuya sede oficial no se posiciona en la primera 

posición, sino en la tercera. Obviamente, la marca turística es relevante para posicionar 

un producto en Internet y en la mente del usuario. 

Curiosamente, la Wikipedia ocupa el segundo lugar de posicionamiento en la 

mayoría de los objetos analizados, siendo el único resultado de las búsquedas realizadas 

que aparece en todas las marcas turísticas, a excepción del caso del Museo Thyssen y de 

Almagro. Entre las webs que aparece la Wikipedia en segunda posición está la Ciudad 

de las Artes y de las Ciencias, la Copa de América, el Monasterio de Piedra, el Parque 

de Ordesa, la Expo de Zaragoza 2008, el Museo del Prado, el Museo Reina Sofía, la 

Costa Brava y las Rías Bajas. Cabe destacar la primera posición de la Wikipedia en el 

Museo de Altamira, por delante de la página oficial del Ministerio de Cultura. 

En las posiciones siguientes, suelen aparecer sedes web oficiales autonómicas o 

regionales, sobre todo en destinos de comunidades como Aragón o la Comunidad 

Valenciana. Por otro lado, son muy pocas las sedes webs oficiales nacionales que dan 

resultados entre las primeras posiciones. 

Suelen aparecer entre los siguientes lugares otros sitios web culturales 

relacionados con las marcas turísticas en cuestión, como en el caso de los Museos y de 

la Abadía de Montserrat.  

Los periódicos también presentan resultados entre las primeras posiciones, sobre 

todo en lo que se refiere a eventos como la Copa de América o la Expo de Zaragoza 

2008. 
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Cabe destacar la poca participación de entidades turísticas entre las primeras 

posiciones. Por ejemplo, el portal www.spain.info aparece en dos ocasiones: en la cueva 

de Altamira, ocupando la posición número 7 y en la Costa Brava, con la posición 

número 8.  

Respecto a la participación de sitios web Web 2.0 en los que pueda participar el 

ciudadano aportando su experiencia y conocimiento, imprescindible hoy en día para dar 

una mayor información y fiabilidad a los lugares turísticos, se observan pocos 

resultados de blogs y foros entre las primeras posiciones. Aparecen en sitios web como 

el Monasterio de Piedra, la Copa de América, la Expo Zaragoza, el Museo Thyssen, el 

Teatro de Almagro y la Cueva de Altamira. 

 A continuación se detallan las marcas analizadas con los principales resultados: 
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Abadia de Montserrat 
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Almagro
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Camino de Santiago 
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Ciudad de las Artes y las Ciencias 
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Copa América 
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Costa Brava 
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Covadonga 
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Cueva de Altamira 
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Expo Zaragoza 2008 
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Festival de cine de San Sebastián 
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Las Edades de Piedra 
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Jamón ibérico 
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Monasterio de Piedra 
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Museo del Prado 
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Museo Reina Sofía 
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3. Conclusiones 

 

Propuestas para la mejora de resultados y la eficacia de la promoción turística de 

las marcas turísticas 
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Estos datos nos llevan a la conclusión de que las marcas turísticas están bien 

posicionadas en Internet, sobre todo, si se comparan con otros productos o destinos 

turísticos que no están protegidos por una marca turística. Todas las marcas cuentan con 

un sitio web oficial y con el apoyo de las entidades autonómicas.  

Cabe incidir en la ausencia entre las primeras posiciones de entidades turísticas y 

en la falta de participación ciudadana a través de blogs y foros, que es prácticamente 

inexistente, al menos en las primeras posiciones. Las entidades del sector turismo 

deberían aprovechar el potencial de las novedades tecnológicas para mejorar sus 

productos y el posicionamiento de la marca, dado que el tipo de usuario ha cambiado en 

los últimos años: cada vez más el turista utiliza más los recursos de Internet para 

programar su viaje y sobre todo, es cada vez más exigente y busca unos servicios más 

especializados. Por ello, la web a través de las entidades pertinentes ha de poder 

responder a estas nuevas necesidades. 

 


