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‘ Las TICs en la difusion del pa

\/ | SuU uso con fines turisticos
El papel que deben jugar las TIC

m Dar a conocer recursos y servicios: mediante un servidor central

m  Permitir que el potencial visitante establezca una red social
distribuida mediante herramientas colaborativas: concepto P4P
(People for People)

Antes de la visita

m  Ofrecer al usuario la informacidén gue desea adaptada a sus
necesidades en_ cada momento con el objetivo de enriquecer su
experiencia con la mayor comodidad posible

g

— Basandose en su posicion geografica (GPS en exteriores, WIFl en |

interiores) Durante la visita

m  Permitir al visitante compartir sus experiencias

m Los turistas como creadores activos de contenidos multimedia desde
= cualquier dispositivo: herramientas de almacenamiento, comparticion
y busqueda de contenidos

.I\ - -
Tras la visita
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PABIOS, herramienta de
P4P

Antes de la visita

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

SOCIALIZACION
P4P

0 Basado en tecnologias
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comunicaciones
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GPS

Durante de la visita

badiid
GPSiss

- Agregador parlante RSS en P

Sistema que permite mostrar a un usuario
Informacion dependiente de su posicion

RSS

LRSS es un formato basado en XML,
gue se utiliza para distribuir
contenido en la web.

dPermite compartir la informacion y
utilizarla en otros sitios web o
programas (Sindicacion web).

QUn agregador RSS es una
aplicacion que permite a los usuarios
permanecer informados de las
novedades que se publiquen en los
canales RSS de su interés.

QEIl usuario se suscribe a los canales
RSS que le interesen.

QEIl agregador avisa al usuario

GPS

AJGEOREFERENCIAR: Asignar una
posicidon en el espacio a unas
coordenadas usando un sistema de
referencia

UEI Global Position System (GPS)
o Sistema de Posicionamiento
Global es un Sistema Global de
Navegacion por Satélite.

(dMediante su red de 27 satelltes

permite
determinar en
todo el mundo la
posicion de un
objeto,

TELEFONICA 1+D
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- Agregador parlante RSS en P
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: Durante de |3 vici
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Funcionamiento del servicio

1. Definir en el servicio Web zonas geograficas y asociar a dichas zonas
informaciones que se mostraran al usuario cuando se encuentre

localizado dentro de dichas zonas

2. El usuario se desplaza con el sistema ejecutandose en su dispositivo
movil y cuando se encuentre dentro de alguna de las zonas definidas,
se le mostrara la informacion asociada a dicha zona

SERVIDOR Dispositivo Moévil
O Interfaz web: permite e O Seencargade
definir las zonas y % obtener la posicién
asociarles los canales del usuario y
RSS con la informacion consultar al servidor si
O Servicio web: los esa posicion

programas cliente hacen
llamadas al servicio web
a través de Internet para
pedir la zona
correspondiente a una
posicion, el canal rss

pertenece a alguna de
las zonas definidas

O Encaso de que el
usuario esté en una
zona, descargara el
RSS asociado y lo

V4
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" CITIZEN MEDIA: el propio vis

A AN creador de contenidos
| Después de la visita
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"% CITIZEN MEDIA: el propio visit

creador de contenidos
Después de la visita

OBJETIVO
PERMITIR A LOS USUARIOS CO-CREAR
APLICACIONES DE RED BASADA EN LOS
CONTENIDOS GENERADOS POR ELLOS

Co-created networked
media experience

CITIZEN MEDIA despliega una serie de
herramientas que facilitan la creacion de
contenido multimedia, la subida y comparticion
entre todos los usuarios, asi como herramientas
avanzadas de busqueda de contenidos de
interés
APLICACION AL TURISMO Y LA COMUNICACION DEL VALOR DEL
PATRIMONIO: las personas pasan de ser parte pasiva y consumidora de
Internet a ser creadora de contenidos y forman comunidades en las que
pueden ser activas.
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La Informacidn generada por el usuario (UGC) y el futuro

delared

Tradicionalmente la
informacion se
encontraba en grandes
portales,
especializados y
genéricos, que los
usuarios solo

acanncaltal

-

VUTINTOUITIUAN UL

Las nuevas tendencias cada vez dan mas importanciel
al usuario:

*Creador de contenido (enciclopedias, bitacoras, foros,
video, musica)

*Valorador y posicionador (ratings, social-bookmarks)
Incluso son capaces de decidir como sera una web
(premiando o castigando las decisiones de los adms,
boicots, etc).

.

El futuro de la red esta cada vez mas en manos de los usuarios. Web 2.0y
su futura version 3.0 inciden en dar cada vez mas poder a los usuarios.

Las herramientas de busqueda y posicionamiento como google cada vez
estan mas pendientes de las opiniones de los usuarios
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Claves para el posicionamiento

a mejor publicidad y estrategia de posicionamiento es que tus usuarios
(visitantes, turistas, etc.)
hablen bien de tiy te recomienden.

»Servirse de la creatividad de tus usuarios (ie: promote firefox.com).

->Videos de aficionados en YouTube se han convertido en anuncios reales
»Facilitar que los usuarios opinen de ti, jY hacer caso a sus criticas y sugerencia:
»Permitir a los usuarios que usen tus contenidos para sus iniciativas

->(tus fotos, videos, musicas, etc para que indirectamente te promocionen

mejor publicidad es un cliente satisfecho que quiera contarlo en la red.

(Y al contrario).
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