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* Cierzo Development, S. L.

Colaboracion cientifica:
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Financiacion publica:

Referencias: FIT410000-2006-4 y FIT-410000-2007-6.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Convocatorias de 2006 y 2007 para la
concesion de ayudas del Programa Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (2004-2007), en la parte dedicada al Fomento de la
Investigacion Téecnica (PROFIT).

Referencias: IMIDTH/2007/339 y IMIDTD/2007/196.

Instituto de la Mediana y Pequefa Industria de la Generalitat Valenciana (IMPIVA).
Convocatoria del Programa de Investigacion y Desarrollo Tecnologico, dirigido por la
Conselleria de Empresa, Universidad y Ciencia. Cofinanciacion de la Unién Europea a
través de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del
Programa Operativo Integrado de la Com. Valenciana 2000-2006.
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Objetivos:

» Combinar la investigacion, el desarrollo tecnologico, la innovacién y el analisis
cientifico con la intencién de conocer la demanda de turismo cultural en distintos
mercados, asi como la presencia y utilizacion de Internet por las empresas e
instituciones espariolas relacionadas con este sector econémico.

* Reflexion sobre el posicionamiento en Internet y la visibilidad en buscadores.
*Desarrollo de la sede web central del proyecto, www.viaje-cultura.com.

* Desarrollo de una herramienta y un método de analisis del posicionamiento en
buscadores, llamado SAPIC (acrénimo de “Sistema de analisis del posicionamiento en
buscadores™).

» Creacion de una biblioteca virtual de recursos relacionados con el turismo cultural.
* Elaboracion de informes cualitativos sobre el posicionamiento del turismo cultural
espafol en Internet, en determinados &mbitos geograficos (la ciudad de Zaragoza, la
provincia de Alicante y la Comunidad Valenciana).

 Organizacion del Curso Turismo cultural y posicionamiento en Internet, junto al
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas de la Universidad de Alicante.
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¢, Que es el posicionamiento en Internet?

El posicionamiento en Internet es la posicion que un usuario le asigna mentalmente a un
sitio cuando decide buscar servicios, productos o contenidos mas 0 menos concretos y 1os
cree relacionados con los de esa web.

Normalmente, el usuario suele decidir el orden de busqueda de la informacion deseada en
funcion de su propio posicionamiento de los sitios que conoce o0 que puede llegar a
conocer gracias a los instrumentos disponibles en la Red.

La asignacion de esta posicion suele basarse en distintos factores. Entre ellos, podemos
destacar:

* el recuerdo mas o menos satisfactorio de una visita anterior al sitio;

* la influencia de los recursos que dan visibilidad o facilitan la navegacion a los sitios en
Internet (los buscadores, los directorios, los foros, las redes sociales, etc.);

* vy la publicidad (realizada en cualquier canal, virtual o no).
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¢, COmo se puede trabajar un sitio web para conseguir un buen
posicionamiento en Internet?

Para conseguir un buen posicionamiento, el responsable de una sede web debe tratar de
conseguir dos objetivos interrelacionados:

-captar nuevos usuarios, generalmente en lucha con la competencia.

-y fidelizar a los usuarios que llegan a su sitio, tratando de generar en ellos buenas
impresiones que les den motivos para recordarlo y volver.
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Captacion de usuarios

Para incrementar el trafico de un sitio captando nuevos usuarios o clientes, es necesario
disefiar una estrategia de difusion que haga visible la web para el mayor nimero posible
de usuarios potencialmente interesados por sus productos o servicios.

Dicha estrategia debe tener los siguientes objetivos:

o difundir los contenidos en sitios de gran trafico o frecuentados por publico segmentado;
« propiciar el establecimiento de intercambios de enlaces de calidad;

o difundir la marca;

* y optimizar el uso de los distintos recursos y canales.

La estrategia ha de basarse, por tanto, en la promocion del establecimiento de enlaces al
sitio en distintos medios:

* Los buscadores.

* Los medios de comunicacion digitales (en su concepcion mas amplia).

» Las sedes web relacionadas tematica 0 econdmicamente con la que se desea posicionar.
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Captacion de usuarios

De todos estos medios de distribucion del trafico en Internet, los mas importantes
cuantitativamente suelen ser los buscadores (y en particular Google).

Para luchar por el posicionamiento en los buscadores es fundamental trabajar el sitio
desde su misma creacion, cuidando distintos detalles:

* el dominio,

* la nomenclatura de archivos y carpetas,

* la metainformacion (title y meta),

« el cumplimiento de estandares en el cddigo fuente o en la accesibilidad,

* la definicion e inclusion en el sitio de los términos mas representativos del mismo,
* la calidad y cantidad de contenidos,

* la usabilidad,

* la eficacia de la navegacion

« y el cuidado por factores externos, especialmente los backlinks.
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Fidelizacidén de usuarios

Para fidelizar a los usuarios que llegan a un sitio, hemos de tratar de generar en ellos
buenas impresiones que les den motivos para recordarlo y volver.

Por ello, el responsable de una sede web debe realizar una labor continuada de analisis
tanto de los rendimientos de sus propios contenidos como del comportamiento de los
visitantes por el sitio.

Dichos estudios le permitiran definir la estrategia de fidelizacion, que consistira en
distintas acciones:

» Adecuar los contenidos, productos y servicios a los intereses de los usuarios o
potenciales clientes;

» cuidar la usabilidad del sitio para facilitar la navegacion o la localizacion de la
informacion estratégica;

* prestar atencion a la imagen que se quiera dar al usuario;

 promover el acceso del mayor niUmero de usuarios, independientemente que tengan
necesidades especiales (“accesibilidad”; en Espafia, Norma UNE 139803:2004).

« vigilar las ofertas alternativas (la “competencia”).
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Elaboracion de http://www.viaje-cultura.com/

El proyecto:
* Presentacion.
* Objetivos.
« Justificacion.
 Equipo de trabajo.
* Participantes, colaboradores y patrocinadores.
» Herramienta de analisis del posicionamiento (SAPIC).
* Servicios.
 Consultoria de posicionamiento.
* Cursos de formacion.
* Charlas, conferencias y seminarios.
* Informes especializados.
* Biblioteca virtual de turismo cultural.
» Difusion de resultados.
e Cursos Turismo cultural y posicionamiento en Internet.
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besarrollo del SAPIC
El SAPIC es sistema de medicién del ementdo s a4 T s
posicionamiento en Internet, que permite =
monitorizar por medio de oleadas periodicas el e

Oleadas - Analiza

estado del patrimonio cultural y turistico
espariol en la Red, con el fin de analizar
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Utilizando el SAPIC, las empresas con intereses turisticos, las instituciones (culturales,
cientificas y educativas) y las administraciones pablicas (ayuntamientos, diputaciones,
gobiernos autondmicos, agencias de turismo, etc.), podran determinar la eficacia de las
diferentes politicas aplicadas en el ambito del turismo cultural, lo que les permitira
definir nuevas actuaciones encaminadas a una mejor promocion y difusion del
patrimonio cultural espafiol en Internet como atractivo turistico, en términos de
rentabilidad econdmica.
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Creaciodn de la biblioteca virtual de turismo cultural

La biblioteca virtual de www.viaje-cultura.com ofrece enlaces a
347 registros correspondientes a textos, articulos y libros
especializados sobre turismo cultural, albergados en las
principales sedes web del sector.

Los registros ofrece la siguiente metainformacion (Dublin
Core):

* Autor (con un enlace que permite consultar el resto de
contenidos de dicho autor).

* Claves (temas tratados en el objeto digital).
« Editor.

* Afo.

* Tipo del recurso.

* Formato.

* Enlace.

* Derechos.
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Elaboracion de informes sobre el turismo cultural espafol en Internet

e La utilizacion de Internet como canal de comercializacion del turismo cultural en la

provincia de Alicante.
* El posicionamiento en Internet de los principales productos turisticos culturales de la

Comunidad Valenciana.
* Visibilidad del turismo v la cultura de una ciudad ante un gran evento: la EXpo

Zaragoza 2008.
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La utilizacion de Internet como canal de comercializaciéon del turismo
cultural en la provincia de Alicante

* Las sedes web de los organismos oficiales que tienen como objetivo principal la
promocion turistica de la provincia de Alicante no ocupan los primeros puestos en el
ranking global de posicionamiento. De hecho, la principal responsable de dichas tareas
de difusion online, www.costablanca.org, es claramente superada por sedes web no
relacionadas con el tema del presente estudio y que, sin embargo, dan una mayor
cobertura a los iconos culturales.

» Tampoco aparecen en los primeros puestos las sedes web de la mayor parte de los
municipios que han orientado sus estrategias turisticas hacia el turismo cultural,
promocionando productos que cuentan con proyeccion nacional e, incluso,
internacional.
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La utilizacion de Internet como canal de comercializaciéon del turismo
cultural en la provincia de Alicante

» Estos problemas de posicionamiento en buscadores inciden negativamente en la
captacion de demanda de turismo cultural por medio de Internet, fundamentalmente en
los mercados extranjeros.

* La calidad y la organizacion de los contenidos digitales publicados en las principales
paginas promocionales puede no satisfacer las necesidades del publico que pretenda
organizar su viaje cultural a partir de la informacion existente en la Red.

 Algunas empresas privadas, como www.castillosnet.org, estan beneficidndose de su
posicionamiento para incrementar sus retornos comerciales.

 La Wikipedia se confirma como la fuente de conocimiento de Internet mejor
posicionada.
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El posicionamiento en Internet de los principales productos turisticos
culturales de la Comunidad Valenciana

* La principal sede web promocional, www.comunitat-valenciana.org, ofrece
unicamente informacion descriptiva sobre los iconos culturales valencianos. Dichos
datos tienen escasa utilidad para el visitante que desee una informacion mas
especializada. Ademas, la estructura de la informacion no se corresponde con la
identificacion de productos turisticos culturales.

« Unicamente podemos destacar casos aislados de municipios de la Comunidad
Valenciana preocupados por una correcta planificacion y desarrollo de la actividad
turistica, que han visto en el patrimonio cultural un argumento claro para la creacion de
productos turisticos culturales.

« El analisis realizado desde la herramienta SAPIC sobre las principales sedes web
promotoras del turismo de la Comunidad Valenciana muestra resultados alarmantes para
los organismos que gestionan dicha actividad.
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El posicionamiento en Internet de los principales productos turisticos
culturales de la Comunidad Valenciana

* La sede web de Turespafia, entidad encargada de la promocion turistica a nivel estatal,
aparece en el puesto 27.%; ello nos aproxima al grave problema de posicionamiento de
las principales sedes web en cuanto a turismo cultural se refiere, a pesar de ser una de
las lineas estratégicas del turismo espafiol en la actualidad.

 La Wikipedia ocupa también el primer lugar del ranking de posicionamiento del
turismo cultural en la Comunidad Valenciana. Es, sin duda, la sede web que mayor
presencia e informacion ofrece sobre los iconos culturales de la Comunidad Valenciana
en Internet.

* La sede web de la Direccién General de Patrimonio, entidad cuya misién principal es
la salvaguarda, proteccion y difusion del patrimonio cultural valenciano, ocupa el 12.°
lugar del ranking.

 La empresa www.castillosnet.org, al igual que en el caso alicantino, ocupa una
posicion privilegiada en el ranking (el 3.° puesto), por delante de la mayoria de las sedes
oficiales.
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El posicionamiento en Internet de los principales productos turisticos
culturales de la Comunidad Valenciana

* Destacable también es la presencia en el puesto 17.° del ranking de la sede web de la
UNESCO, hecho que explica la importante presencia y la relevancia cultural de las
declaraciones Patrimonio Mundial de la Humanidad de algunos iconos culturales de la
Comunidad Valenciana.

 La sede web del Ministerio de Cultura ocupa la posicién 14.° y tiene representacion
gracias al Instituto de Patrimonio Historico Espaiiol.

» Turespafia no aparece entre las 25 primeras referencias, en cuanto a promocion del
turismo en la Comunidad Valenciana.
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El posicionamiento en Internet de los principales productos turisticos
culturales de la Comunidad Valenciana

 Cabe destacar también que entre las principales posiciones del ranking no aparece
ninguna sede web municipal, pese a que distintas poblaciones, como Valencia o Elche,
cuentan con un significativo y reconocido patrimonio cultural.

» Tampoco aparecen las sedes web de las marcas del turismo de la Comunidad
Valenciana (Costa Blanca, Benidorm, Castellon Costa Azahar, VValencia Terra i Mar).
Ello deberia dar pie a los responsables de la promocién y gestion de la informacion
turistica de la Comunidad Valenciana a introducir cambios en sus procesos de gestion y
a la definicién de objetivos para la optimizacion de los esfuerzos econémicos y
tecnoldgicos realizados hasta el momento.
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Visibilidad del turismo y la cultura de una ciudad ante un gran evento:
la Expo Zaragoza 2008

* La visibilidad de los iconos culturales y turisticos de Zaragoza es un asunto muy
relevante ante la proximidad de la Expo del 2008.

» La sociedad Zaragoza Cultural gestiona la agenda de grandes eventos de la capital,
asi como su patrimonio turistico y cultural. Es la encargada de la organizacion de las
fiestas patronales, de los puntos de informacion turistica, de la organizacion de
conciertos a nivel internacional, y gestiona tambien la pagina
www.zaragozacultural.com, que debe de ser el escaparate de la ciudad en Internet.
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Visibilidad del turismo y la cultura de una ciudad ante un gran evento:
la Expo Zaragoza 2008

* Tras la realizacidn del analisis cuantitativo, se aprecia que la sede web de Zaragoza
Cultural no domina su propio sector, pues el lugar preferente se lo quita otra sede web
del ayuntamiento a la cual, curiosamente, le sirve contenidos.

* El informe cuantitativo también ha servido para identificar sedes web interesantes
con las que colaborar, como www.redaragon.com (un portal local) o
WWW.zaragozaciudad.net.

* Del analisis cualitativo se ha deducido que www.zaragozacultural.com esta
infrautilizada, y que aspectos sencillamente corregibles la hacen hostil a los
buscadores. Con pequefias modificaciones podria triplicar su audiencia.
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