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0. El turismo, industria intensiva en informacion.

El turismo es una industria intensiva en Informacion.

La distancia fisica entre el consumidor y el producto turistico
determina la existencia de flujos de informacion en el sector.

FLUJOS DE INFORMACION EN EL SECTOR TURISTICO (POON, A. 1996)
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0. Turismo e internet, condenados a entenderse
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‘ 1. El patrimonio turistico

= Patrimonio segun la RAE: (1)...(2)....(3)....(4)...(5)
“conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o
afectos a un fin, susceptibles de estimacion econémica”.

o Patrimonio nacional: “Suma de los valores asignados, para un
momento de tiempo, a los recursos disponibles de un pais, que se

utilizan para la vida econémica”.

= Patrimonio turistico: conjunto potencial de los bienes materiales
o inmateriales a disposicion del hombre que pueden utilizarse para
satisfacer las necesidades turisticas.

¢,Quién cuida del patrimonio turistico?¢ Quién presenta el patrimonio turistico
en Internet? >>>>>>>>>>>>>>>>>> [ as instituciones >>>>>>>> Las OMD.




2. L.as OMDs v la web oficial.

o

Las organizaciones de marketing de los destinos (OMDs) son las
instituciones que, oficialmente, se encargan de difundir el patrimonio
turistico de sus areas de influencia.

En Internet lo hacen a través de las webs oficiales de promocion
turistica (www.andalucia.org, www.comunitatvalenciana.com,
www.alicanteturismo.com...)

Ya lo anticip6 la OMT: Las OMD serian unas de las ganadoras en el
nuevo mercado electronico.
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‘ 3. Marketing Mix a través de la web oficial.
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3. Marketing Mix a través de la web oficial.

Canales de distribucion del sector turistico y tipos de comercio por Internet

La OMD tiene la oportunidad de ser no sélo un agente de informacion sino también de
distribucion:
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4. Componentes de la web.
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4 Componentes de la web
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4. Componentes de la web
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4 Componentes de la web
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4. Componentes de la web
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4. Componentes de la web
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4. Componentes de la web
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‘ 4. Componentes de la web
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4. Componentes de la web

Criterios seleccion de idiomas :
*Procedencia de los turistas.
*Procedencia del gasto turistico.
*Poblacion usuaria de Internet.

*Mercados objetivo.

Idiomas

A

Inglés

Aleman

Francés

Italiano

Holandés

Portugués

Lenguas paises
nordicos

Otros ldiomas

35
20
20

x 1,5

X1

Valoracion en
funcion de los
idiomas de los
paises de
procedencia de los
turistas en los afios
anteriores.

Galicia: 84



5. Conclusiones, estado de la cuestion y

tendencias

Existen presencias de todo tipo.

En Espana el factor diferencial hoy en dia es la
comercializacion. Si tienes sistema de reservas y
pagos on-line perfeccionas tu servicio al usuario >
completas las etapas del proceso de compra.

La tendencia la marca la conocida como internet
2.0. Las OMDs gque incorporen la posibilidad de la
participacion en la creacidon de contenidos por parte
de los usuarios se situaran en vanguardia.

Existen las herramientas (photosynth, minube,
tripadvisor, wikis, youtube)



Fin

Pablo Diaz Luque
pdialug@upo.es

Gracias



