Del e-mail marketing a las redes sociales
¢, Qué quieren los usuarios de la red y como llegar a ellos?
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Del e-mail marketing a las redes sociales
La importancia del e-mail marketing

Es una de las herramientas de comunicacion mas rapidas,
economicas, directas y personalizadas . A través del
registro de usuarios, conocemos sus gustos

Elaborar una estrategia
adecuada, con el objetivo

Con la realizacion de
) : : un seguimiento

de enviar un mensaje cmal - -
_ i estadistico (numero de
Interesante, conciso y de ‘E aperturas , ratio de
SELILRLE, B fl‘_")c'on Lol . Marketing | clics, reenvios...) es
segmentacion de los

: posible mejorar las
usuarios, para llegar a futuras camparias
ellos

Cuidar adecuadamente el contacto con los usuarios al maximo es la
Imagen y presentacion y derivara en la fidelizacion y, si es optima, en
la recomendacién a otros usuarios




Nacen
nUMerosos sitios
web dedicados a

ampliar el
ndmero de
conocidos, a

crear y gestionar
redes sociales,
lugares donde
invitar a los
amigos, conocer
a los amigos de
los amigos, etc.

Del e-mail marketing a las redes sociales

Las redes sociales en Internet

Se crean comunidades con intereses
comunes, ya sea para buscar amistad,
pareja o trabajo, hacer negocios,
compartir aficiones...

Las redes sociales cuentan con
personas que compiten por ser las mas
populares en cada red, pero también
con algunas que cuestionan su utilidad
y que consideran que suponen una
preocupante amenaza para la intimidad




Del e-mail marketing a las redes sociales
Las redes sociales en Internet

Avanzan como herramienta de marketing al ofrecer participar a
los miembros de su organizacion o a sus clientes poder consultar o
crear contenidos de todo tipo

Un 42% de los usuarios se
El publico emplea mas comunica a través de las
tiempo para acceder y redes sociales como
participar en contenidos minimo una vez al mes,
online. La estrategia ' ' solo por detras de

basica para cualquiera buscadores y correo
de estas comunidades es electronico.
la personalizacion de Tras ellas, la mensajeria
todos los elementos Instantanea y bajarse
musica.

Representan una gran oportunidad para aquellas organizaciones o empresas
con la vision e iniciativa de crear contenidos, orientados a sus respectivos
publicos y para los anunciantes en general
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ojean los contenidos
navegan con una meta

confian en los

han de entender en muy poco tiempo el
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MSN/Windows Live Spaces

MySpace

Espafa : :
P Las comunidades online

nar
EIDDSOEN B EDEE tratan de enlazar el EEUU  Europa

sociales, o comunidades . :
: ; mundo online y el mundo |RUsEEERIEL
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movil

usuarios mas activos en
redes moviles menores de 25 anos

entre los 13 y los 17 afos

entre 18 y 24 anos




¢,Qué quieren los usuarios de la Red?

in (Blogoer)
Fatos (Fhickr)
Marcadores {Del icio_us)
Agregadores (Bioglnes)
Sindicacion (Feedburner)
Mapas AP ( le Maps)
Audio (odeo}
BusquedaBlogs{Technorat )
Corren Ehquetado (Gmiail)
Auitoria mas e Wikipedia |
Ratroalimentacidn (eBay)
Opmidin elientes(Amazon )

Piataforma
Concepto _~~ Wab Leclura/escritura
T Controlada por usuarios

Webh 2.0 Palabras Clave

Pubbcacn parsonal

Redas sociales
Clienta a chente
Aplicacionas a la medida

Operaciones

Tecnologia
El usuario es un ser desconocido, que parece que no guarda ninguna relacion con el resto,
pero que camina junto con todos hacia un mismo lado (link o web).

El triunfo de una web, es dar al visitante todo lo que necesita, sea escribir, escuchar o reir.
La pagina que mejor se adapte sera el triunfo.

Las redes sociales se definen como un grupo de personas u organizaciones que participan
voluntariamente de interacciones estructuradas entre ellos bajo un objetivo comun
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Linkedin, Neurona y e-conozco (Xing)

cuenta con una mayoria de sus usuarios
de habla inglesa

E-conozco:

- Neurona:

Xing:
red social laboral mas grande en espafiol
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Ejemplo de red social de éxito: Facebook

segunda red social mas exitosa de Internet
comunidad de comunidades

suma en la que ganan todos

espacio”

facebook.

El nuevo formato publicitario de Facebook (Facebook Beacon) esta
despertando la hostilidad de los usuarios de esta plataforma de redes sociales
online que piden que no se comuniquen datos de compras online a sus amigos

usuarios de Facebook y que no se permita a los anunciantes promover sus
productos con los nombres de los usuarios, si o es con su consentimiento, a
pesar de que el responsable de proteccion de datos de la plataforma afirma que
los usuarios pueden bloquear ellos mismos la transmision de datos personales
en su navegador
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La alternativa de Google a Facebook: "Maka-Maka”

“Maka-Maka”




Fin
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it GRACIAS !
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