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1.- Introduccién.

El presente informe tiene como objeto de estudio la relacion entre Internet y el
patrimonio cultural, desde la perspectiva de la difusion social, en una de las provincias
con mayor reconocimiento turistico del Mediterraneo espafiol. Su fin dltimo es
descubrir la eficacia en la Red de las sedes web del sector en aras a mejorar la oferta
turistica cultural en este canal.

El turismo, como tema central del proyecto, responde a la importancia y
protagonismo que esta actividad posee en la economia del pais. En la actualidad, uno de
los rasgos mas significativos en la evolucidon de esta actividad turistica en destinos
litorales como el caso que nos ocupa, es el creciente interés social por el patrimonio
cultural para su uso y disfrute.

Son numerosos los destinos turisticos cuyo producto basico y principal estd
basado en valores historicos y culturales que satisfacen a un segmento de la demanda
especifico y muy interesado en el conocimiento del patrimonio cultural. No obstante,
este mercado se estd ampliando en los ultimos afios con personas que buscan nuevas
experiencias basadas en la autenticidad de los recursos culturales. En este sentido, las
tendencias actuales de la demanda turistica apuntan hacia el crecimiento del segmento
de mercado del turismo cultural, un segmento constituido por turistas con motivaciones
distintas, que se distribuyen asi mismo en grados variables de motivacion y consumo
cultural.

A pesar del evidente potencial turistico de los recursos culturales en los destinos
turisticos espafioles, Unicamente una pequefia parte del patrimonio puede ser
considerada oferta turistico-cultural, fundamentalmente por problemas de accesibilidad
y conservacion. Por lo tanto, a pesar de la riqueza y la variedad patrimonial, Espafia solo
capta una reducida cuota de mercado. Sin embargo, la creciente demanda en turismo
cultural reclama productos culturales basados en el patrimonio y en la diversidad
cultural del destino. EI patrimonio cultural es, por tanto, objeto de interés por parte de
un puablico numeroso, aunque pocas veces su gestion con fines turisticos se ha
producido de manera integral, de acuerdo a unos objetivos estratégicos previos que
asegurasen la supervivencia de los recursos culturales. La funcién social del patrimonio
es evidente y su orientacion al turismo es una de las opciones actuales que pueden
dinamizar los recursos culturales desde el punto de vista de la sostenibilidad, con la
creacion de nuevos productos basados en la originalidad y la autenticidad, con base en
un modelo de desarrollo que busque la rentabilidad social para la comunidad local y
para una demanda mas amplia procedente de otros &mbitos geograficos.
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Asi, en la actividad turistica, la imagen constituye un elemento fundamental de
comercializacion y atraccion del turista al destino. A través de la imagen se transmite la
esencia del producto y del destino turistico, esencia visual que el turista posee en su
estructura mental y que reconoce rapidamente precisamente por la existencia de este
conocimiento previo. En este sentido, y ante los crecientes cambios detectados en la
demanda turistica, los destinos consolidados se han visto obligados a adoptar estrategias
de diversificacion y diferenciacion para asegurar su competitividad en el mercado. Una
de las opciones ha sido la eleccion del patrimonio cultural como argumento para el
cambio de imagen de destinos turisticos cuyos productos basicos de sol y playa ya no
satisfacen las expectativas de los turistas de forma completa. Este cambio en la
planificacion de destinos turisticos, apoyado en el disefio y creacion de productos
turisticos nuevos basados en el patrimonio y la cultura, tiene su correspondiente cambio
en la imagen turistica.

Asistimos, por tanto, a un escenario de cambios en las tendencias de la demanda,
y a la adaptacion y estructuracion de la oferta turistica cultural. Asi, es imprescindible
determinar la eficacia, utilidad, transparencia, accesibilidad y el tipo de informacion que
se dispone en Internet a proposito de los nuevos productos culturales y el estado y
disponibilidad de la oferta turistica cultural. Unicamente, a partir del conocimiento en
profundidad de estos temas, podremos situar los destinos turisticos en un marco de
trabajo plenamente competitivo sustentado en una imagen turistica diferente. En este
sentido, la herramienta Internet se convertira en un elemento eficaz e imprescindible por
su relevancia en la distribucion de la experiencia turistica, experiencia que se apoya en
la imagen turistica, y que favorece la promocion y la comercializacion de los destinos
turisticos.

En este escenario de cambios, los destinos turisticos litorales caracterizados por
el aprovechamiento estandarizado del producto de sol y playa se encuentran inmersos en
procesos de innovacion estratégica cuya finalidad es alcanzar una mayor competitividad
en los mercados internacionales. Asi, Espafia como destino turistico global, y la mayoria
de sus destinos litorales, como el caso de la Costa Blanca, han optado por la eleccion
del patrimonio cultural como argumento para la creacion de nuevos productos turisticos.
La creacion de productos turisticos en destinos litorales consolidados como la Costa
Blanca -marca con la que se conoce a la provincia de Alicante en términos turisticos-,
responde a estrategias de diferenciacion y diversificacion turisticas encaminadas a
alcanzar mayores niveles de competitividad en relacién a destinos de caracteristicas
similares.

La introduccion de estrategias de diversificacion y diferenciacion turisticas
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orientadas a alcanzar mayores cotas de negocio en los nuevos escenarios turisticos
internacionales responde, como vimos, entre otras causas, a los cambios detectados en
las tendencias de la demanda turistica. Asi, en destinos turisticos litorales como la Costa
Blanca, que aprovechan como producto mayoritario el turismo de sol y playa, cuyos
consumidores poseen un perfil muy especifico en cuanto a motivaciones, actividades
que realizan en destino y expectativas del desplazamiento, se comienzan a detectar
cambios en este tipo de segmento de mercado. El turista es cada vez mas exigente y
demanda otros productos de naturaleza diferente al elegido como principal para su
desplazamiento. EIl patrimonio cultural se convierte en uno de los principales atractivos
que da valor afiadido al destino. Al mismo tiempo, desde la perspectiva de la gestion del
patrimonio cultural, la orientacion turistica del patrimonio supone una oportunidad para
la difusion y el uso social del mismo. En este sentido, cabe decir que cualquier
actuacion en materia de patrimonio cultural debe fundamentarse en la conservacion y
proteccion integral del mismo.

Este valor afiadido se traduce en una imagen turistica que debe ser proyectada a
través de una marca perfectamente reconocible por parte del turista. Este cambio de
imagen del destino mediante el patrimonio cultural es una realidad que se viene
repitiendo en algunos destinos turisticos litorales, en los que la valorizacion del
patrimonio cultural en todas sus manifestaciones ha sido el argumento principal de las
estrategias de competitividad turisticas.

En el caso de la Costa Blanca, las estrategias de diversificacion se orientan a la
creacion de nuevos productos turisticos. Es el caso del disefio de productos de turismo
de golf, turismo de negocios, turismo de congresos, etc., que otorgan al destino una
imagen diferente, con un valor afiadido reconocible y que, al mismo tiempo, persiguen
la captacion de nuevos segmentos de demanda turistica mas competitivos.

Con la redaccion de este informe final relativo al estado de la oferta turistica-
cultural del destino Costa Blanca en Internet, a su presencia, posicionamiento y
accesibilidad, se pretende ofrecer unas pautas de mejora para conseguir una mayor
eficacia de la promocion de dichos recursos culturales en Internet al tiempo que
optimizar el tipo y el modo de informacion que sobre dichos recursos demanda el
potencial turista y visitante.
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2.- Metodologia.

Para acometer los objetivos que fundamentan este informe, se procedié a la
elaboracion de una base de datos relativa al patrimonio cultural de la provincia de
Alicante, como ambito de estudio por correspondencia con la marca turistica Costa
Blanca. Para ello, se crey0 conveniente reunir en esta base de datos los Bienes de
Interés Cultural de la provincia, como figuras maximas de proteccién y difusion social
segun la normativa autonémica en materia de patrimonio cultural que los protege.

Para la elaboracion de la base de datos correspondiente a la provincia de
Alicante, se han utilizado dos fuentes de informacién. En primer lugar, se ha obtenido
informacion del programa Winsitur, un sistema propio de informacion turistica de la
Comunidad Valenciana y disponible en la sede web de la Conselleria de Turismo. Este
sistema se elabora a partir de la informacién que proporcionan sobre distintos temas la
red de oficinas de informacion turistica Tourist Info. Los temas que aparecen en
Winsitur se clasifican en monumentos y conjuntos histdricos, eventos, fiestas, ferias
comerciales, restaurantes, industria y artesania, museos, alojamiento rural, empresas de
alquiler de apartamentos, establecimientos hoteleros y agencias de viajes. Por el objeto
de estudio en este proyecto, extrajimos la informacion disponible de este sistema sobre
monumentos, conjuntos historicos y museos, quedando el tema de las fiestas reducido
Unicamente a aquellas fiestas declaradas de interés turistico nacional o internacional.
Esta eleccion se debe a que son este tipo de fiestas las que forman parte de la imagen
turistica cultural de la Comunidad Valenciana y las que por su reconocimiento nacional
o0 internacional, son objeto de importantes acciones de promocion turistica, ademas de
constituir en si mismas verdaderos atractivos turisticos.

Para la elaboracion de la base de datos sobre patrimonio cultural de la provincia
de Alicante, se opto por la eleccion de los elementos declarados Bienes de Interés
Cultural (BIC) o cuyo expediente estuviese incoado. Ademas de los BIC (centros
historicos, monumentos, etc.) se incluyeron los museos y colecciones museogréficas
reconocidas como tales por la Direccion General de Patrimonio.

En la base de datos de la provincia de Alicante, quedaron recogidos 365
registros, clasificados en categorias. Estas categorias son las siguientes:

Museo

Coleccidn museografica
Centros de visitantes
Centro de interpretacion
Ecomuseo
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Territorio-museo

Museo al aire libre

Conjunto histérico

Monumento o elemento aislado
Conjunto monumental
Yacimiento arqueoldgico
Yacimiento paleontoldgico
Ruta tematica

Fiestas

Eventos y acontecimientos culturales
Enoturismo

Turismo idiomatico

Patrimonio industrial
Bibliotecas y archivos

Ademas de la categoria, se adopto el tema como elemento diferenciador de los
recursos culturales, de los museos y colecciones museogréficas. Los temas sefialados
son los siguientes:

Acrtistico.
Historico.
Literario.
Enoturismo.
Religioso.
Idiomatico.
Ciencias.
Arqueoldgico.
Paleontoldgico.
Etnoldgico.
Fiestas.

Con estas clasificaciones se pretendia organizar de manera més adecuada y
eficaz la informacion disponible sobre los recursos culturales. A ello se le une, que en la
base de datos disefiada para el proyecto se incluye un campo de palabras clave, con el
fin de concretar los detalles de cada recurso cultural. Al mismo tiempo, se afiadieron
campos relativos a un tipo de informacion identificativa como el nimero de teléfono de
contacto para la obtencién de informacion sobre algin aspecto determinado, poblacion,
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provincia, direccion URL si disponia de ella, direccion de correo electronico, frase
promocional y para terminar, si el recurso cultural disfrutaba de algin tipo de
reconocimiento (BIC, Interés Turistico Nacional o Internacional, y Patrimonio de la
Humanidad).

Como se pudo comprobar durante el proceso de blsqueda de la informacion
relativa al patrimonio cultural en la provincia de Alicante, en muy pocos casos los
recursos culturales poseian sedes web de caracter oficial. Por este motivo, interesaba
sobremanera detectar el grado de presencia de las sedes oficiales encargadas de la
promocion turistica de la provincia o de los municipios turisticos mas representativos
desde el punto de vista del atractivo del patrimonio cultural. Para ello, se ha utilizado la
herramienta del SAPIC, el sistema de analisis del posicionamiento en buscadores
desarrollado en el marco del presente proyecto. Esta herramienta informatica permite
medir el posicionamiento en Internet, dando a conocer la identidad de los principales
rivales, y facilita la investigacion del estado de la pagina web objeto de estudio.
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3.- Analisis de la presencia del patrimonio cultural en Internet. El caso de la Costa
Blanca.

Antes de tratar el caso concreto de la promocion turistica del patrimonio cultural
en la Costa Blanca, creemos conveniente mencionar un estudio sobre turismo cultural
de alcance estatal que realizd6 en 2001 la Secretaria General de Turismo. Las
conclusiones de dicho informe nos proporcionan el marco de trabajo que se da en la
Costa Blanca a proposito del turismo cultural y su posicionamiento en Internet.

La realidad del turismo cultural en Espafia se repite generalmente en los destinos
turisticos espafioles, salvo casos excepcionales en los que la gestion turistica del
patrimonio cultural es relevante y eficaz. Pero, desgraciadamente, no se puede afirmar
la existencia de este tipo de gestion en la préctica totalidad de los destinos turisticos. Por
ello, para el caso de la Costa Blanca, las conclusiones extraidas de este estudio general
constituyen las caracteristicas mas sobresalientes de la relacion entre patrimonio cultural
y turismo.

Como se puede observar en el citado estudio de la Secretaria General de
Turismo, la mayoria del patrimonio cultural existente en nuestro pais, a pesar de su
importancia, amplitud y variedad histérica, no constituia en 2001 lo que denominamos
“oferta turistica cultural”. Unicamente un 10% del patrimonio cultural espafiol puede
considerarse producto turistico en los siguientes términos: recurso accesible,
acondicionado para la visita, con condiciones fijadas en cuanto a horarios y precios de
acceso. Otro dato importante que refleja la realidad turistica del patrimonio cultural en
Espafia es que un porcentaje menor al 10% puede ser considerado oferta turistica.
Cuando hablamos de oferta turistica nos referimos a que los recursos estan disponibles
para su adquisicion en el mercado turistico.

Esta situacion general, que se traduce en un escaso uso turistico del patrimonio
cultural en Espafia, se repite en practicamente todos los destinos turisticos. Entre ellos,
encontramos los destinos turisticos litorales, cuya trayectoria turistica, como se
menciond anteriormente, se basa en el aprovechamiento del producto de sol y playa
como producto mayoritario. Por lo tanto, a la escasez de oferta turistica cultural real
debemos afiadir, en el caso de los destinos turisticos litorales, la falta de experiencia en
la gestion turistica del patrimonio cultural. Sin embargo, algunos de los destinos
litorales -como es el caso de la Costa Blanca- han elegido el argumento cultural como
base sobre la que disefiar estrategias de diversificacion y diferenciacion turisticas, con el
fin de alcanzar una mayor competitividad en el escenario turistico internacional. Esta
tendencia en los procesos de planificacion turistica de los destinos litorales es
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compartida por la politica turistica espafiola, que se fundamenta basicamente en la
diversificacion de la oferta para consolidar la posicidn del liderazgo de Espafia en un
sector cada vez mas competitivo y dinamico. Por este motivo, la Secretaria General de
Turismo viene desarrollando desde 2002 el llamado Plan de Impulso al Turismo
Cultural e Idiomatico, cuyo objetivo es el desarrollo del turismo cultural e idiomatico,
con el fin de poner en valor el patrimonio historico-artistico espafiol y el idioma.
Aprobado en 2001, tras la realizacion de distintos estudios previos sobre el producto de
turismo cultural en Espafia, en €l se reflejan las fortalezas y debilidades de la oferta
cultural e idiomatica de Espafia, resumidas en seis ejes de actuacion y cuarenta medidas
que serian desarrolladas entre 2002 y 2004.

El objetivo del plan era la consolidacion del liderazgo y la busqueda de nuevas
vias de crecimiento, desarrollo del sector, diversificacion de la oferta,
desestacionalizacion de la misma, desconcentracion geografica y aumento de la calidad
en la oferta turistica. Pero, como venimos apuntando, la realidad es que existe un
desequilibrio patente entre el patrimonio cultural espafiol y su traduccion en oferta
turistica cultural. La gran mayoria de los recursos culturales se encuentran
infrautilizados y con graves problemas de conservacion, a pesar de su relevancia
historica, que se traduce en numerosas declaraciones Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO.

El diagndstico del turismo cultural espafiol establece que Espafia proyecta una
imagen principal de destino de sol y playa cuya situacion competitiva en el mercado
turistico cultural es débil, frente a los principales destinos culturales de Francia, Italia 'y
Grecia. Esta debilidad competitiva en cuanto a turismo cultural se refiere parte del
desconocimiento de la identificacion cultural de Espafia y de sus productos estrella por
parte de los turistas potenciales de los principales mercados emisores. A este
desconocimiento de la demanda en cuanto a la imagen cultural del destino Espafa hay
que afadir la falta de un catalogo del patrimonio cultural. Este patrimonio cultural
ademas, sufre graves problemas de accesibilidad, fundamentalmente en numerosos
monumentos y museos por la existencia de horarios inadecuados, falta de cupos de
entradas, sefializacion, sistemas de gestion de flujos de visitantes, informacion turistica,
venta anticipada de entradas, sedes web oficiales, etc.; es decir, que desde el punto de
vista de la gestion cultural, falta un modelo gestor que sea coherente con la dimension
social y turistica de los recursos culturales.

En el diagndstico que se realizd para el estudio del turismo cultural se incluia un
dato importante, que se suma al grado de uso turistico del patrimonio cultural y que
potencia la escasez de oferta turistica cultural en Espafia. Nos referimos al reducido
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desarrollo del sector profesional especializado en gestion turistica del patrimonio
cultural; hecho que se ve acrecentado en destinos turisticos que no han tenido ninguna
trayectoria en cuanto a patrimonio y turismo se refiere.

La falta de informacion sobre la verdadera motivacion especificamente cultural
y el volumen de turismo cultural por regiones, destinos y productos tematicos es otro de
los graves problemas que caracteriza a este segmento turistico. EI desconocimiento de la
demanda en turismo cultural por su elevada transversalidad y heterogeneidad, en cuanto
a motivaciones y expectativas se refiere, no ayuda a la creacion de productos turisticos
de naturaleza cultural en Espafia. Ademas, los estudios de demanda en turismo cultural
son escasos, a pesar de constituir un segmento turistico en expansion segun las
tendencias detectadas por la Organizacion Mundial del Turismo.

Para finalizar, el estudio detectd que las sedes web actuales de las
administraciones publicas encargadas de la promocion turistica de los destinos son
fragmentarias y estaticas. La informacion que se ofrece sobre patrimonio cultural, desde
la Optica turistica, es excesivamente descriptiva y en pocos casos responde a las
necesidades informativas que requiere el visitante para poder desarrollar una
experiencia turistica relacionada con el patrimonio.

Por este motivo, desde el Plan de Impulso del Turismo Cultural e Idiomatico se
previeron diferentes actuaciones en materia de gestion de la informacion y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Estas actuaciones se estructuraron en dos
direcciones. La primera de ellas consistia en la realizacion de un inventario de recursos
y productos turisticos culturales. Para ello, era necesaria la potenciacion del registro de
Bienes Culturales, la elaboracion de un inventario de productos turisticos culturales y el
disefio de la denominada agenda de recursos culturales dindmicos. En segundo lugar,
como eje articulador de las actuaciones previstas en materia de informacion y nuevas
tecnologias, se pretendia potenciar el aprovechamiento de estas para facilitar la gestion
de la informacidn turistica cultural. EI modo mas adecuado de conseguir este objetivo,
segun el plan, consistia en crear un sistema completo de informacion y utilidades sobre
el turismo cultural, personalizado, interactivo y accesible.

Dirigiendo ya la atencion a la Costa Blanca, que es el objeto de estudio del
presente informe, la entidad oficial responsable de su promocién turistica es el
Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca. Este organismo autonomo, dependiente
de la Diputacion Provincial de Alicante, tiene como objetivos la promocion del turismo
interior y exterior, la concesion de ayudas para el fomento del sector, la puesta a
disposicion de los potenciales turistas de informacion sobre los distintos servicios
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turisticos y la realizacion de actividades orientadas a la investigacion, el estudio y el
desarrollo del fenémeno turistico.

Su sede web (http://www.costablanca.org/spa/index.asp) ofrece informacion
turistica sobre distintos temas (alojamientos, agencias de viajes, gastronomia, playas y
naturaleza, transporte, cultura, ocio, salud, municipios, turismo activo y servicios), entre
los que destacamos el apartado dedicado a la “Cultura”. Cabe decir que en la seccion
“Municipios” se incluye informacion relativa a la evolucion historica de los mismos, la
estructura de la oferta turistica y la agenda cultural. Esta informacién municipal queda
completada con los llamados “Datos de interés” que en la mayoria de los casos
proporcionan, ademas de datos relacionados con las comunicaciones, la demografia, la
localizacion o la actividad econdmica principal, informacion relativa a la historia del
municipio, la oferta cultural existente, excursiones posibles, parajes pintorescos y
gastronomia.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta investigacion, entre toda la
informacién disponible, Gnicamente analizamos la referida a museos, patrimonio
historico y fiestas.

El apartado “Cultura” ofrece informacion estructurada sobre museos: horarios,
responsable de la institucion, correo electronico, sede web, nimero de teléfono, fax,
direccion postal y tipos de entrada. A veces, en pocos casos, se incluye informacion a
propdsito de las obras mas importantes que contienen, datos de interés sobre el edificio
e imagenes asociadas al museo. En cuanto al patrimonio histdrico, se incluye
Gnicamente informacion sobre nimeros de teléfono y fax, la época a la que pertenece el
monumento o edificio, situacion del mismo y, en algunos casos, una breve descripcion.
En tercer lugar, aparecen reflejadas las fiestas de la provincia de Alicante, sean de
interés turistico o no. La informacidn sobre ellas se estructura a partir del tipo de fiesta,
el mes y los dias de celebracion y, a veces, una breve descripcion de las mismas en los
casos generalmente mas representativos.

Por lo tanto, de la sede web del Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca
podemos extraer informacion relativa al patrimonio cultural de un municipio
determinado. Obviamente, y como en cualquier sede promocional que contenga
informacion turistica, el grado de profundidad de dicha informacion variard en funcion
de los datos ofrecidos por los municipios y recopilados por el organismo promocional
en cuestion.

En definitiva, podemos afirmar que la informacidn turistica relativa a iconos
culturales de la provincia de Alicante que aparece en la sede web principal en materia
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de promocidn turistica de este destino, es escasa y poco Util desde esta perspectiva. Esta
organizada de un modo poco atractivo, susceptible de mejora en cuanto a la calidad y el
tipo de informacidn turistica que exige un visitante con motivaciones culturales. Cabe
decir también que no se promocionan productos turisticos especificos de naturaleza
cultural porque no existen en la realidad. Los iconos que aparecen en esta sede web
responden a una especie de catadlogo informativo con numerosas carencias y con una
orientacion equivocada en cuanto a las directrices promocionales del turismo cultural.

La segunda sede web oficial de turismo de la Comunidad Valenciana consultada
es la disefiada y mantenida por la Conselleria de Turismo de la Generalitat VValenciana:
ComunitatVValenciana.com (http://www.comunitatvalenciana.com). En esta sede web la
informacidn turistica se estructura en los siguientes temas opcionales: playas, golf,
nautica, America’s Cup, naturaleza, gastronomia, parques de ocio, aprender espafiol,
fiestas, ferias y congresos, rutas, y agenda cultural y programas de fiestas.

Existe un apartado de “Zonas turisticas”, en el que se puede consultar la
informacion disponible sobre las cuatro zonas turisticas de la Comunidad Valenciana
reconocidas con una marca de comunicacién (Costa Blanca, Benidorm, Valencia Terra
i Mar y Castellon Costa Azahar). Una vez elegida la Costa Blanca, aparecen los
diferentes temas sobre los que podemos obtener informacién. Nuevamente, en primer
lugar se sitla el tema de las playas, seguido de nautica, golf, naturaleza, parques de
ocio, agenda cultural, fiestas, monumentos y museos. Estos tres ultimos temas son los
que interesan para la redaccién del presente informe. Asi, con la realizacion de
cualquier consulta relativa a estos temas especificos, los resultados se nombran como
“turismo cultural en la Costa Blanca”. Dentro de cada uno de los temas culturales, la
informacién se obtiene en su totalidad. Por ejemplo, si elegimos la opcidon museos,
apareceran todos los museos de la Costa Blanca. Existe la posibilidad de elegir la
opcidn segun municipio, sesgando asi el listado resultante.

Como en la anterior sede web, la informacion que aparece en la URL de la
Comunidad Valenciana es estatica, poco atractiva y desde el punto de vista turistico,
podemos decir que el grado de utilidad es mejorable. En los tres temas relativos a
iconos culturales, la dnica informacién que aparece, ademas de la localizacion, la
direccion postal y el teléfono, se reduce al tipo, que se refiere al tema que desarrolla el
museo, en su caso, y si el monumento estd declarado como Bien de Interés Cultural, en
el caso de los monumentos. En algunos casos, es posible que de cada icono cultural se
pueda obtener una imagen del icono en cuestién o alguna informacion afiadida como
una breve descripcion del monumento.
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Las dos principales sedes web que tienen como objeto la promocién turistica de
la Costa Blanca poseen carencias evidentes en cuanto a la informacion disponible sobre
patrimonio cultural. Desde el punto de vista del usuario, el visitante y turista obtiene a
través de Internet la informacion que necesita sobre lugares, eventos y monumentos de
interés patrimonial o iconos culturales, para la organizacion del viaje de manera
individual. EI usuario muestra interés por determinados temas, lugares o productos
turisticos a partir de los cuales crea su producto especifico acorde a sus expectativas y
preferencias. Asi, el turista potencial puede crear un producto turistico cultural a su
medida, es decir, que incluya los elementos que desde el punto de vista subjetivo de la
motivacion para el desplazamiento, le proporcionen la experiencia turistica cultural que
desea. Para ello, como motivo principal que justifica el proyecto del que se extrae el
presente informe, es fundamental que los organismos, empresas y entidades encargadas
de la promocidn de productos culturales turisticos trabajen firmemente sobre cuestiones
relacionadas con el posicionamiento y la facilidad de las vias de acceso a las sedes de
informacion disponibles en Internet.
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4.- El posicionamiento de los iconos culturales de la Costa Blanca.

La busqueda realizada para la elaboracién de la base de datos relativa a los
iconos culturales de la provincia de Alicante nos ha permitido confirmar que no todos
los iconos culturales alicantinos tienen presencia en Internet. La informacién disponible
en la Red sobre patrimonio cultural y turismo se localiza en distintas sedes web:

e Ayuntamientos.

e Areas, 6rganos gestores, unidades competentes en materia de turismo de
municipios relevantes, como Alicante, Elche, Villajoyosa, Villena o Javea.
Comarcas.

La Direccion General de Patrimonio Cultural.

Marcas turisticas, como, por ejemplo, la Montafia de Alicante.

Sedes web propias de productos culturales, como museos, fiestas 0 conjuntos
arqueolégicos.

e Sedes web tematicas, sobre arte rupestre y castillos, por ejemplo.

Como ya indicamos, la informacion disponible sobre iconos culturales de la
Costa Blanca se reduce a datos de interés de caracter descriptivo, con escasa utilidad
turistica para el visitante que desee una informacion mas especializada. A ello se le une
que la estructura de la informacion no se corresponde con la identificacion de productos
turisticos culturales. Esta carencia en cuanto a la identificaciobn y promocion de
productos culturales turisticos puede estar causada por la inexistencia en la realidad de
productos turisticos culturales propiamente dichos. De ahi que, a pesar de la orientacion
de diversificacion y diferenciacién en la planificacion turistica de este destino litoral,
Unicamente se promocionen en Internet recursos culturales que ademas sufren graves
problemas para convertirse en oferta turistica. Con todo ello, podemos afirmar que la
imagen turistica que pretende ser diferenciada, que posee un elevado valor afadido a
partir del patrimonio cultural como recurso turistico, no corresponde con la realidad
turistica de la gestion de dicho patrimonio.

Los recursos turisticos-culturales de la Costa Blanca ocupan un espacio reducido
en cuanto al grado de importancia y representacion real en las sedes web principales.
Unicamente podemos destacar casos aislados de municipios de la Costa Blanca,
preocupados por una correcta planificacion y desarrollo de la actividad turistica, que
han visto en el patrimonio cultural un argumento claro para la creacién de productos
turisticos culturales.
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El cuadro superior, extraido del SAPIC, representa los resultados de la oleada
realizada el 31 de octubre de 2006. Refleja las busquedas realizadas sobre los iconos
culturales alicantinos en diferentes buscadores y, consecuentemente, su posicionamiento
en Internet. Para la realizacién de esta monitorizacion se introdujeron 1100 términos
relacionados con iconos culturales de la provincia de Alicante basados en los titulos de
dichos iconos y las palabras claves de busqueda relacionadas con el icono en cuestion y
la tematica del mismo.

A continuacion, procederemos al andlisis de las sedes web que consideramos
principales desde el punto de vista de la promocion turistica del patrimonio cultural de
la Costa Blanca en Internet.

En primer lugar se sitda la sede web de la Wikipedia (www.wikipedia.org), una
enciclopedia virtual basada en el crowdsourcing, que en los Ultimos tiempos esta
posicionandose excepcionalmente en los buscadores. Es curiosamente la sede web que
mayor presencia e informacion ofrece sobre iconos culturales de la Costa Blanca en
Internet.

En el segundo lugar se encuentra la sede web de la Generalitat Valenciana
(www.pre.gva.es), primera sede oficial que ofrece informacién abundante sobre
patrimonio cultural en la provincia de Alicante.

Por otra parte, cabe destacar que por delante de los principales sitios
promocionales encontramos, en tercer lugar, una sede web tematica,
www.castillosnet.org, de caracter personal, con finalidad comercial, que desarrolla
contenidos dentro en un sistema semiabierto, que fomenta la participacion de usuarios
que aportan material escrito o gréafico.

La primera sede web oficial encargada de la promocion turistica de la Costa
Blanca que aparece en el listado es la sede de la Conselleria de Turismo
(www.comunitat-valenciana.com), que ocupa el sexto lugar por detras de las sede web
de la Universidad de Alicante y del periédico Las Provincias.

En el puesto décimo se encuentra la sede web de la Diputacion Provincial de
Alicante, organismo que sin tener competencias directas en la promocion turistica del
destino Costa Blanca, muestra un mejor posicionamiento que la propia sede web del
Patronato Provincial de Turismo, que aparece en el puesto 20.°.

La siguiente sede web que merece ser comentada es la de la Direccion General
de Patrimonio de la Generalitat Valenciana (www.cult.gva.es/dgpa/), &rea del gobierno
autonomico encargada de la proteccion, conservacion y gestion del patrimonio cultural
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valenciano. Esta sede no ofrece informacion turistica sobre dicho patrimonio ni sobre
los iconos culturales de la provincia de Alicante. No obstante, por la ocupacion y
competencia del area, deberia aparecer mejor posicionada ya que los contenidos
disponibles en el sitio tratan cuestiones relacionadas con las caracteristicas,
clasificaciones, categorias y tipos del patrimonio cultural valenciano. De hecho, la
mayoria de la informacidn extraida para la elaboracion de la base de datos inicial parte
de dicha sede web. Sin embargo, como podemaos apreciar en el cuadro superior, existen
otras sedes web no relacionadas con patrimonio cultural ni turismo que se sitdan por
encima de las sedes tematicas principales.

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (www.cervantesvirtual.com) se sitia
en el puesto 17.°, también por delante de la sede web del Patronato Provincial de
Turismo Costa Blanca y de la sede del propio Ayuntamiento de Alicante. Una vez mas
volvemos a observar que sitios tematicos que no guardan ninguna relacion con el
turismo cultural se sitian por delante de las sedes oficiales de promocion turistica y
patrimonio.

La siguiente sede web del ranking corresponde es la del Ministerio de Cultura
(www.mcu.es), que aparece representado a través del area de Patrimonio Historico.
Como en el caso de la Direccion General de Patrimonio de la Comunidad Valenciana, la
sede web de dicho organismo nacional sirvid para la elaboracion de la base de datos
previa a la aplicacion de la herramienta del SAPIC.

En el puesto 25.° se sitla la sede web de Turespafia (www.spain.info), el
organismo oficial encargado de la promocion turistica de Espafia en el exterior, como
destino turistico que trabaja en diferentes lineas con el objetivo de promocionar al
destino y apoyar la comercializacion de los productos turisticos espafioles. Segun los
resultados de la oleada, el alcance de la informacion disponible en la sede web de
Turespafa no presenta la profundidad de contenidos suficientes para situarse en las
primeras posiciones del listado. Una vez més, una sede web cuyo objetivo es puramente
promocional desde el punto de vista turistico ocupa posiciones no deseables segln los
objetivos de proyeccidn que se prevén sobre ella.

A partir de estos resultados podemos destacar también que los casos de
municipios de la provincia de Alicante que estan realizando esfuerzos importantes en el
disefio y elaboracion de productos turisticos culturales, no aparecen en los primeros
puestos del listado. Entre ellos, a modo de ejemplo, podemos mencionar el caso del
municipio de Elche, que durante este afio de 2006 ha celebrado el centenario del
descubrimiento de la Dama ibérica del mismo nombre y que constituye uno de los
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iconos culturales mas representativos del pais. EI municipio viene apostando
firmemente desde hace unos afios por el turismo cultural ya que cuenta con un
importante patrimonio cultural que ha llevado a dos reconocimientos como Patrimonio
de la Humanidad de El Misteri y el Palmeral. Este afio de 2006 con la llegada del busto
a la ciudad como simbolo de conmemoracion de su descubrimiento, la ciudad de Elche
ha realizado una importante labor organizativa y promocional de su producto turistico.
La apertura de un nuevo museo arqueoldgico (Museo de Arqueologia e Historia de
Elche-MAHE) como fruto de la remodelacion del antiguo museo Alejandro Ramos
Folqués, se ha completado con la celebracion de exposiciones temporales relacionadas
con el mundo ibérico y el patrimonio cultural de la ciudad.

Otro de los municipios que basa su promocién turistica en el patrimonio cultural
es Orihuela. Es un municipio (www.aytoorihuela.es) que cuenta con un patrimonio
cultural construido relevante, ademas de una tradicion religiosa significativa en la
Semana Santa. La marca turistica es “Orihuela monumental”, utilizada para la
promocion turistica cultural del municipio. El producto turistico principal que se
promociona es por tanto, basicamente cultural, constituido por un importante
componente patrimonial construido unido a fiestas de caracter religioso y a su oferta
museistica. Cabe decir que en cuestiones de gestion cultural y turistica, seria muy
oportuna la introduccién de mejoras orientadas en este sentido, ya que la realidad
patrimonial no se corresponde con la imagen turistica cultural promocionada. Sin
embargo, el componente patrimonial es considerado como elemento principal en la
promocion turistica del municipio.

Existen otros casos de municipios que estan trabajando en la linea del turismo
cultural a través del patrimonio como el del Alcoy. Este municipio (www.ajualcoi.org)
no aparece representado en los veinticinco primeros puestos de posicionamiento en
Internet a pesar de ser uno de los municipios de la provincia de Alicante que ha
fortalecido su imagen turistica a través de una marca turistica cultural. Los componentes
turisticos del producto principal son patrimoniales basados en arqueologia ibérica,
pinturas rupestres, patrimonio modernista, patrimonio arqueoldgico industrial y las
fiestas de Moros y Cristianos de mayor tradicion en Espafia. La opcion del turismo
cultural como motor de desarrollo para el municipio le ha llevado a ser beneficiado con
un Plan de Dinamizacién Turistica promovido por la Secretaria General de Turismo,
que incluye numerosas e importantes actuaciones en materia de patrimonio cultural.

Villena es otro de los municipios que vienen trabajando con esta orientacion
turistica cultural; tampoco aparece en los primeros puestos de posicionamiento de
turismo cultural en la provincia de Alicante.
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Existen otro tipo de iconos culturales que forman parte de la imagen turistica de
la provincia y que ocupan puestos muy alejados. Nos referimos, por ejemplo, al caso del
MARQ (www.margalicante.com), Museo Arqueoldgico Provincial de Alicante, cuya
transformacion y traslado al antiguo Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Alicante
ha supuesto la creacion de uno de los museos arqueologicos mas importantes de Europa.
En el afio 2004 recibio el premio al Museo Europeo del Afio, un reconocimiento
internacional a un nuevo modo entender la museologia y de aplicar las técnicas
museograficas sobre el patrimonio arqueolégico, uno de los patrimonios culturales que
mayores problemas de interpretacion presenta por las caracteristicas que lo definen. Es
el producto o icono cultural de referencia para la provincia de Alicante y la Comunidad
Valenciana, hecho que queda demostrado por las importantes inversiones en
comunicacion y promocion del museo a nivel nacional e internacional.

Otro de los proyectos culturales de relevante protagonismo a nivel provincial es
el caso del yacimiento de La Alcudia de Elche (www.laalcudia.uafg.ua.es), uno de los
yacimientos romanos mas importantes de toda la Comunidad Valenciana que en la
actualidad estd siendo objeto de un proyecto integral para su recuperacion, puesta en
valor y difusion del yacimiento y su patrimonio. Esta gestionado por una Fundacion
perteneciente a la Universidad de Alicante en la que participan otras entidades,
organismos y administraciones. Siendo uno de los proyectos culturales mas importantes
de comarca, cuya linea de trabajo se enmarca en la concepcién y desarrollo del MARQ,
no aparece en puestos cercanos a la sede web relativa a turismo cultural en Elche
comentada en parrafos anteriores, que ocupa una posicion mejorable en el listado final
de resultados.

Taller Digital de la Universidad de Alicante

C.L.F.: A-53840518
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos
Campus de San Vicente del Raspeig
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante.
taller.digital@ua.es - Tel.: (34) 965 90 94 56 - Fax: (34) 965 90 94 77


http://www.marqalicante.com/
http://80.35.32.24:9713/sapic/vistas/dominio.php?dominio_id=4535&vista_id=87

TALLER
DIGIT

UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Posicionamiento del turismo cultural — Costa Blanca

5.- Propuestas para la mejora de la eficacia de la promocion turistica del
patrimonio cultural la Costa Blanca en Internet.

En este primer informe sobre los iconos culturales de la provincia de Alicante,
observamos que las principales sedes web de los organismos y entidades competentes
en materia de promocion turistica no ocupan los primeros puestos del listado de
posicionamiento. Incluso, la sede web oficial encargada de la promocién turistica del
destino turistico Costa Blanca (www.costablanca.org) aparece superada por sedes web
no relacionadas con el tema objeto de estudio y que, sin embargo, ofrecen mayor
presencia relativa a los iconos culturales de dicho destino.

Del mismo modo, determinadas sedes web de caracter municipal que
representan a municipios que han orientado sus estrategias turisticas hacia el turismo
cultural a partir de sus diversas manifestaciones, tampoco comparten los primeros
puestos del listado final. A partir de este listado, también podemos observar que algunos
de los productos turisticos culturales de relevancia con proyeccién nacional e
internacional mantienen puestos muy alejados de los veinticinco primeros.

Estas primeras conclusiones pueden llevarnos a una reflexién general a
proposito de las inversiones en promocion y la eficacia de las mismas. Como vimos, en
la actualidad los destinos turisticos litorales han optado por la introduccion de
estrategias competitivas de diversa naturaleza encaminadas a aumentar el nivel de
competitividad de dichos destinos en el escenario del turismo internacional. Una de
estas estrategias competitivas se basa en el argumento cultural. EI patrimonio cultural se
convierte asi en el recurso a partir del cual se disefian y elaboran nuevos productos
turisticos para satisfacer a una demanda especifica en este tipo de productos. Ademas,
estos mismos productos turisticos complementan la experiencia del turista que se
desplaza a destinos litorales por motivos de ocio y consumo del producto principal de
sol y playa.

El caso del destino Costa Blanca, marca turistica que define y engloba a la
provincia de Alicante, no es ajeno a este tipo de decisiones estratégicas. Segun se puede
comprobar a partir de la sede web oficial del Patronato Provincial de Turismo Costa
Blanca existe informacién disponible sobre los iconos culturales del destino y la
principal oferta turistica derivada de ellos. Esta informacion sobre el uso del patrimonio
cultural se complementa con las actuaciones promocionales en otro medios como la
television, prensa, ferias, acciones directas en mercados emisores, etc., en las que
podemos observar que el patrimonio cultural se utiliza como atractivo turistico que
diferencia el destino litoral de la Costa Blanca de otros de similares caracteristicas. A
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pesar de que los iconos culturales se muestran como un argumento de atraccion
turistica, podemos afirmar que la gestion turistica real de los mismos es susceptible de
la introduccion de mejoras. Es decir, que a pesar del uso promocional que se hace de los
iconos culturales en el destino Costa Blanca, la realidad de su gestion turistica difiere en
alto grado en cuanto al nivel y la forma de uso turistico deseable en términos de
conservacion, protecciéon y difusion patrimonial. A ello se le afiade el problema de
posicionamiento de las sedes web analizadas a través de la herramienta SAPIC, con lo
que la Costa Blanca queda alejada de las oportunidades que representa para el destino la
captacion de la demanda de turismo cultural especifica en marcados extranjeros
europeos, fundamentalmente. Esta situacion se acrecienta cuando el conocimiento sobre
la demanda en turismo cultural es mas profundo, que este tipo de turista potencial
europeo utiliza Internet como una herramienta de trabajo para el disefio de sus propios
paquetes turisticos culturales. En este proceso de basqueda de informacion sobre iconos
culturales del destino Costa Blanca, los responsables de estas sedes web pueden
provocar insatisfaccion en los usuarios de las mismas debido a que las expectativas en
cuanto al grado de utilidad turistica de la informacion, posiblemente no sean satisfechas.

Otra de las conclusiones relevantes de este informe trata de las novedosas
oportunidades que supone para el sector turistico la existencia de la herramienta SAPIC.
La herramienta presenta numerosas posibilidades relacionadas con la cuantificacion
econémica de la eficacia promocional de planes de comunicacién y acciones
promocionales desarrolladas por empresas, organismos y entidades competentes en esta
materia. Averiguar el impacto econémico real de las inversiones realizadas en cuanto a
promocion turistica se refiere seria una de las acciones méas operativas desde el punto de
vista de la gestion de la informacién y de los programas y campafias de comunicacion
previstas para los destinos turisticos. Serviria al mismo tiempo para conocer con mayor
profundidad las caracteristicas de los turistas reales y potenciales de los mercados
emisores con el fin de determinar el nivel de impacto de las acciones de comunicacion
iniciadas.

Retomando esta idea basada en la necesidad del estudio del publico turistico, la
aplicacion de las oleadas en otros idiomas serviria para iniciar lineas de investigacién
serias relacionadas con estudios profundos sobre mercados emisores que interesen a
diferentes destinos turisticos.

El estudio de la demanda turistica en la actualidad es uno de lo elementos clave
de la actividad turistica. EI conocimiento del perfil del turista real y potencial ofrece
posibilidades interesantes con fines a la gestion turistica de los recursos. Al mismo
tiempo, posibilita la obtencion de informacion sobre las carencias de los productos
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turisticos disefiados y las preferencias de los turistas en el destino. La herramienta
SAPIC se convertiria en un instrumento complementario significativo para la
planificacion y el disefio de nuevos productos turisticos, asi como para la introduccién
de mejoras en los ya existentes. Las posibilidades de obtencion de informacion que
ofrece desde la perspectiva turistica son relevantes y asegurarian un mayor grado de
competitividad del sector turistico espafiol en los nuevos escenarios.
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