
 
 

A n á l i s i s  d e  p r o d u c t o s  t u r í s t i c o s  c u l t u r a l e s :  e l  e s t a d o  
r e a l  d e  l a  o f e r t a  t u r í s t i c a  c u l t u r a l  e n  E s p a ñ a  

 

Taller Digital de la Universidad de Alicante 
 

C.I.F.: A-53840518 
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos 

Campus de San Vicente del Raspeig 
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante. 

taller.digital@ua.es · Tel.: (34) 965 90 94 56 · Fax: (34) 965 90 94 77 
 

 

 

Informe del proyecto El Turismo cultural en Internet (II): análisis de mercados y 
optimización de estrategias de marketing 
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(IMPIVA), dentro del Programa de Investigación y Desarrollo 

Tecnológico, dirigido por la Conselleria  de Empresa, Universidad y 

Ciencia. Referencia: IMIDTD/2007/196. 

 

1. Introducción 

En recientes estudios realizados por Turespaña se comprobó que existía un 

desajuste importante entre los recurso culturales que forman la oferta turística cultural 

española con la configuración y elaboración real de productos turísticos de esta 

naturaleza. La evidente riqueza patrimonial, artística e histórica de España constituye 

una importante ventaja comparativa en relación a otros destinos similares en los que 

predomina el modelo turístico de sol y playa. Ante los cambios que vienen aconteciendo 

en el escenario turístico internacional, que imponen la adopción de estrategias de 

diversificación y diferenciación de los destinos turísticos con fines a alcanzar mayores 

cotas de competitividad y captación de nuevos segmentos de mercado a través de 
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productos turísticos diferentes, España parte de una situación ventajosa. Esta situación 

de ventaja se basa en la existencia de un elevado volumen de recursos de naturaleza 

cultural. El argumento patrimonial y cultural es la base sobre la que desde hace unos 

años, se intenta lograr un cambio de imagen para el destino turístico España. El turismo 

se caracteriza por ser una actividad que comercializa experiencias a priori, estancias no 

realizadas todavía cuyas características son captadas por el turista potencial desde el 

mercado de origen a partir de una imagen turística promocionada en distintos medios. 

Esta búsqueda en el cambio de imagen de España como destino turístico utiliza el 

argumento patrimonial y cultural como factor decisivo para la atracción de otros 

segmentos de mercado. Pero en la mayoría de los casos la imagen turística basada en el 

patrimonio y la cultura no corresponde con la realidad de los recursos culturales. El 

patrimonio cultural estructurado en diferentes tipos de recursos culturales tangibles e 

intangibles, forman una oferta cultural que, salvo en casos y temas muy concretos, no 

han desarrollado productos turísticos completos y cerrados. Podríamos definir producto 

cultural como aquel recurso cultural en el que el público puede realizar una actividad, 

como visitar, asistir, participar, estudiar, etc. Este producto cuando es promocionado, se 

convierte en una oferta cultural. Estos productos y ofertas existentes son la base sobre la 

que los gestores turísticos estructuran los productos turísticos, que definiríamos como la 

propuesta de viaje, fuera del lugar de residencia habitual, estructurada desde productos y 

ofertas culturales a las que se incorporan servicios turísticos de transporte, alojamiento, 

información, etc. Cuando estos productos turísticos se dirigen al público a través de 

redes de venta, canales de comercialización y de comunicación turística, se convierten 

en una oferta cultural turística.  

Según lo expuesto, el caso español se caracteriza por la existencia de un 

volumen elevado de recursos culturales que no se traduce en una oferta cultural 

estructura, ordenada y programada. La inexistencia de esta oferta cultural de base para 

la creación de productos turísticos no es inconveniente para que la motivación de 

desplazamiento de un importante porcentaje de turistas europeos sea el conocimiento de 
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la riqueza patrimonial y artística del país, según estudios de Turespaña,  Por tanto, a 

pesar de la escasa presencia de productos turísticos culturales en el mercado turístico 

español, el patrimonio, el arte y la historia, siguen siendo los atractivos más interesantes 

y demandados por los mercados turísticos emisores. Además de ser los atractivos más 

demandados por los turistas reales y potenciales, estos temas y recursos son utilizados 

de forma reiterada por las instituciones y organismos competentes en materia de 

promoción y comunicación de España como destino turístico en las sucesivas 

campañas. El objetivo de estas acciones es paliar las debilidades detectadas de la 

situación actual del turismo como la fuerte imagen de destino de sol y playa que impide 

la captación de segmentos de mercado potencialmente interesantes de turismo cultural. 

Al mismo tiempo, el impulso del turismo cultural en España permitiría mejorar la 

situación competitiva en el mercado turístico-cultural en Europa, frente a otros destinos 

especialmente competitivos como Francia, Italia e incluso, Grecia. Este cambio de 

imagen como destino turístico, compensaría el desconocimiento de la identificación 

cultural de España y sus principales productos estrella entre los turistas potenciales de 

los principales mercados emisores. En este sentido, sería muy oportuna la creación de 

un sistema de información actualizado y eficaz sobre la motivación específicamente 

cultural y el volumen de turismo por regiones, destinos u productos temáticos. El 

impulso del turismo cultural en España debe incluir la estimulación de procesos de 

creación de oferta turística cultural, ya que solo un 10% del patrimonio cultural puede 

ser considerado producto turístico. Entre las acciones previstas se encuentra facilitar el 

acceso al patrimonio con el establecimiento de horarios programados, y control de 

flujos turísticos en los sitios de interés, facilitar el sistema de reserva anticipada para 

mejorar la gestión de recursos patrimoniales que sufren los problemas derivados de la 

masificación, y ofrecer una mayor y mejor información sobre los atractivos culturales. 

La sensibilización del sector con respecto a este segmento de negocio, y la gestión de la 

información y el aprovechamiento de las nuevas tecnologías son dos ejes fundamentales 

de trabajo.  
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Por tanto, el objetivo de este informe es analizar en profundidad uno de los 

aspectos considerados como una debilidad en el panorama actual del turismo cultural en 

España. .Este informe centra su atención en el análisis de la accesibilidad y el grado de 

ajuste con la realidad de la oferta turística cultural española, en relación con el informe 

anterior sobre el análisis de las marcas turísticas culturales que son la base de la 

construcción de la nueva imagen turística del destino. Ambos informes están 

relacionados directamente ya que la marca turística es el reflejo del producto turístico y, 

en la mayoría de los casos, y fundamentalmente en el turismo cultural, se lleva a cabo 

una promoción turística que no corresponde con la realidad de la oferta turística 

cultural.  

Así, con este informe, se intentará conocer con mayor detalle el estado de 

accesibilidad y grado de ajuste de esta oferta turística cultural y la información que se 

ofrece sobre ella a través de la herramienta Internet, como una de las herramientas más 

utilizadas en la preparación de los viajes turísticos en los mercados emisores de origen, 

nacionales y extranjeros. La aplicación de las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación han tenido efectos importantes en el turismo cultural español. La 

herramienta Internet ha favorecido la disponibilidad y accesibilidad de la información 

sobre la oferta turística cultural de los destinos a los clientes potenciales. Al mismo 

tiempo, se ha mejorado en la distribución de los principales productos y servicios, ya 

que las empresas y agentes del sector turístico han pasado de ofrecer un servicio poco 

diferenciado a un usuario presencial, a un servicio diversificado, individualizado y 

específico a un usuario, en muchos casos ya virtual, que dispone de una gran cantidad 

de recursos en la red, que tiene acceso a esta información y que la utiliza de una forma 

individualizada para diseñar su estancia y organizar sus visitas culturales. Sin embargo, 

esta información en muchos casos, no sigue una estructura accesible para el usuario, 

dada la gran cantidad de resultados que ofrece Internet. Es necesario que las entidades 

institucionales y turísticas puedan extraer un efecto beneficioso desde el punto de vista 

competitivo a partir de la utilización de las novedades tecnológicas. En definitiva, el 
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último punto de la cadena de distribución, el turista potencial, obtendrá un servicio 

óptimo de todas ellas en el marco de un programa de promoción acorde con la realidad 

del turismo cultural en España. 

Como se mencionó anteriormente, el producto turístico está conformado por el 

conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una 

gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o 

deseos de un consumidor al que llamamos turista. Una vez identificadas las necesidades 

o deseos del potencial turista sobre un producto turístico en concreto, la estrategia de 

marketing debe centrar su atención en el posicionamiento de dicho producto. Desde el 

punto de vista de la búsqueda de la competitividad, el posicionamiento es fundamental 

en turismo, debido a la infinita variedad de productos y destinos ofrecidos en la 

actualidad, prácticamente de similares características y atributos. Por ello, se debe 

analizar el producto y su percepción por el usuario, ya que los gustos en los 

consumidores son cambiantes y además, el nivel de competitividad es más exigente  en 

cuanto al entorno turístico más próximo y en relación a las características y 

motivaciones de los destinatarios objetivos más abundantes. Es importante conocer 

cómo se representa un producto en la mente de los consumidores y es imprescindible 

diseñar una estrategia de posicionamiento del producto en Internet. 

Para medir el posicionamiento de los productos turísticos seleccionados, se ha 

utilizado la herramienta del SAPIC, el sistema de análisis del posicionamiento en 

buscadores desarrollado en el marco del presente proyecto. Esta herramienta 

informática permite medir el posicionamiento en Internet, dando a conocer la identidad 

de los principales rivales, y facilita la investigación del estado de la página web objeto 

de estudio. 

Los criterios de búsqueda introducidos para la aplicación de la herramienta 

SAPIC se basan en diferentes temas de carácter general que pueden generar atracción 

turística por parte de turistas potenciales. Se incluyen términos relativos a temas 

artísticos o históricos, así como elementos de la gastronomía típica del destino, que 
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actúan como verdaderos atractivos turísticos en el desplazamiento y en las prácticas 

turísticas en destino. Al mismo tiempo, se ha creído oportuna la inclusión de eventos y 

fiestas como iconos importantes de determinadas regiones y destinos y manifestaciones 

culturales asociadas a celebraciones. Así, los principales productos turísticos culturales 

españoles estudiados han sido: barrio de Chueca, Barroco España, castellers, catedral, 

Fallas, fiestas España, Guerra Civil, jamón, mascletàs, Modernismo España, Moros y 

Cristianos, Neoclasicismo España, Renacimiento España, Semana Santa, teatro romano, 

toros, universidad, vino España. 

 

 

2. Resultados 

 

Resultados de la aplicación del SAPIC sobre el posicionamiento de los productos 

turísticos 

A diferencia de las marcas turísticas (véase el informe al respecto), los productos 

turísticos culturales no tienen una estrategia de marca y por lo tanto, el posicionamiento 

en Internet ofrece como resultados sitios webs de todo tipo. Los productos turísticos 

analizados son muy amplios, como movimientos artísticos, ciudades, fiestas y otros, 

debido a la dificultad de encontrar productos turísticos que no vayan reforzados por una 

marca y un apoyo institucional, ya que, como bien sabemos, un producto sin marca es 

muy difícil de posicionar en Internet y en la mente del consumidor. A pesar de que los 

resultados que nos ofrece Internet cuando realizamos alguna búsqueda de los productos 

analizados son muy dispares, sí se pueden apreciar algunas características en común.  

Destaca la ausencia total de portales turísticos en las primeras posiciones de los 

resultados de las búsquedas. Aparece alguna web turística con términos como fiestas. El 

sitio www.spain.info aparece en una ocasión ante una búsqueda de una ciudad, Cáceres. 

Se puede deducir que los portales turísticos no inciden tanto en los productos culturales 
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relevantes asociados a algún movimiento artístico ocurrido en España y estudiado aquí 

como el Barroco, el Modernismo o el Renacimiento.  

Por lo general, prácticamente todos los términos analizados suelen dar como 

resultado entre las primeras posiciones a la Wikipedia: barrio de Chueca, castellers, 

catedral, fiestas España, Guerra Civil, jamón, mascletà, Modernismo España, 

Neoclasicismo España, Renacimiento España, Semana Santa, teatro romano. 

También destaca la ausencia de webs institucionales o de prensa, a excepción de 

la revistaiberica.com. La mayoría de los productos estudiados suelen ir en páginas 

específicas sobre ese tema cultural en cuestión. 

Tampoco se da la presencia de estos términos en foros y blogs, y es, en 

posiciones de posicionamiento más avanzadas donde cobra importancia la web 2.0, lo 

que indica la falta de estrategias de posicionamiento en este tipo de páginas donde el 

usuario turístico tiene la palabra.  

A continuación se detallan los productos analizados y sus principales resultados: 
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Barrio de Chueca 
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Castellers 
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Barroco España 
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Catedral

 
 

 

 



 
 

A n á l i s i s  d e  p r o d u c t o s  t u r í s t i c o s  c u l t u r a l e s :  e l  e s t a d o  
r e a l  d e  l a  o f e r t a  t u r í s t i c a  c u l t u r a l  e n  E s p a ñ a  

 

Taller Digital de la Universidad de Alicante 
 

C.I.F.: A-53840518 
Universidad de Alicante. Edificio Nuevos Institutos 

Campus de San Vicente del Raspeig 
Apdo. Correos, 99 E-03080 Alicante. 

taller.digital@ua.es · Tel.: (34) 965 90 94 56 · Fax: (34) 965 90 94 77 
 

Ciudad Vieja Cáceres 
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Fallas 
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Fiestas España 
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Guerra Civil 
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Jamón 
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Mascletàs 
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Vino España 

 
 

 

3. Conclusiones 

 

Propuestas para la mejora de resultados y la eficacia de la promoción turística de 

los productos turísticos 

Al contrario que las marcas turísticas, los productos turísticos carentes de marca 

ofrecen unos resultados de posicionamiento en Internet más bien informativos, pero que 

ofrecen pocos servicios turísticos que acompañen al producto en cuestión. 

Estos datos nos llevan a la conclusión de que las marcas turísticas están bien 

posicionadas en Internet, sobre todo, si se compara con otros productos o destinos 

turísticos que no están protegidos por una marca turística. Todas las marcas cuentan con 

un sitio web oficial y con el apoyo de las entidades autonómicas.  
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Las entidades del sector turismo deberían tomar consciencia de la capacidad de 

los productos turísticos que quedan por desarrollar para así definir una mejor estrategia 

de posicionamiento, todo ello aprovechando el potencial de las novedades tecnológicas. 

 

 


